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BAlB III  

METODE PENELITIAlN 

 

A. Jenis daln Pendekaltaln penelitialn 

Jenis Penelitialn ini a ldalla lh field resealrch (penelitialn lalpa lngaln), merupa lkaln 

metode penelitialn yalng diguna lkaln untuk memperoleh daltal secalra l lalngsung da lri 

pemberi daltal (Purha lntalra l, 2010, hlm 21). Penelitialn la lpa lngaln a lda llalh sa lla lh sa ltu 

jenis penelitialn kua llitaltif kalrena l peneliti mengalmalti daln berpalrtisipalsi seca lral 

lalngsung di lokalsi tempalt daltal beralda l (Sugia lrti daln Setialwa ln, 2020, hlm. 39). 

Penelitialn ini dilalkuka ln lalngsung ke lalpalnga ln untuk menggalli daln meneliti daltal- 

da ltal berkenala ln dengaln penalnga lnaln pembialya la ln muralbalha lh balgi nalsa lba lh yalng 

meninggall dunial sebelum jaltuh tempo di PT. Balnk Sya lrialh Indonesial, Tbk. KCP 

Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l. 

Alda lpun pendekaltaln ya lng digunalka ln da llalm penelitialn ini a ldallalh kua llitaltif. 

Penelitialn kua llitaltif alda llalh penelitialn ya lng menekalnka ln pa ldal pemalha lmaln 

mengenali malsa llalh-malsa lla lh dalla lm kehidupa ln sosia ll berdalsa lrkaln kondisi rea llitals 

a ltalu nalturall setting ya lng holistis, kompleks, da ln rinci. Penelitialn ini menggunalka ln 

pendekaltaln induksi ya lng mempunyali tujualn penyusun konstruksi teori a ltalu 

hipotesis melallui pengungkalpaln fa lktal merupalka ln penelitialn yalng menggunalka ln 

pa lraldigmal kua llitaltif (Sugialrti daln Setialwa ln, 2020, hlm. 9). 

Penelitialn ini merupalka ln penelitialn ya lng mengunalka ln daltal deskriptif, yalitu 

da ltal ya lng dikumpulkaln lebih mengalmbil bentuk ka ltal-ka ltal a ltalu ga lmbalr da lripaldal 

a lngkal-a lngka l, bertujualn melengkalpi uralialn dengaln membualt deskriptif daln a lnallisis 

tentalng penalngalna ln pembialya la ln muralbalha lh balgi nalsa lba lh yalng meninggall dunial di 
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PT. Ba lnk Sya lrialh Indonesial, Tbk. KCP Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr cempalka l. 

 

B. Lokalsi Penelitialn 

Alda lpun loka lsi penelitialn ini di PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l, Tbk. KCP 

Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempa lkal ya lng bera llalmalt di Jl. Nia lga l Uta lral Nomor 7, Kerta lk 

Ba lru Ilir, Keca lmaltaln Ba lnja lrmalsin Tenga lh, Kota l Ba lnja lrmalsin, Provinsi Ka llimalnta ln 

Selalta ln. 

Alla lsa ln penulis memilih PT. Ba lnk Sya lrialh Indonesia l, Tbk. KCP 

Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempa lka l untuk menjaldi tempalt penelitialn kalrenal 

permalsa llalha ln yalng penulis teliti alda l di lokalsi tersebut. Di PT. Balnk Sya lrialh 

Indonesial, Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l di balnk tersebut pembialyala ln 

dengaln alka ld muralba lhalh termalsuk ya lng palling balnyalk diminalti alta lu dipilih 

na lsa lbalh. Oleh ka lrenal itu penulis terta lrik ingin meneliti pembialya laln ya lng 

menggunalka ln alka ld muralbalha lh, na lmun alnggotal na lsa lbalh tersebut meninggall dunial 

sebelum jaltuh tempo (malsih a lda l kewaljibaln membalyalr a lngsura ln). Di KCP la lin jugal 

terdalpa lt malsa lla lh yalng sa lmal, tetalpi lokalsi Balnk Sya lria lh Indonesial, Tbk.  KCP 

Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l lebih dekalt dengaln domisili penulis, sehinggal da lpa lt 

memudalhkaln penulis untuk memalksimallka ln penelitialn a ltalu meneliti lebih dalla lm 

lalgi permalsa llalha ln ya lng alka ln diteliti daln lebih menguntungkaln kepa ldal kua llitals 

penelitialn ka lrenal denga ln a lkses ya lng lebih muda lh da ln deka lt dibalndingkaln di KCP 

lalin, daln penulis ya lkin di BSI KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l sebalga li tempalt 

melalkukaln penelitialn mengenali penalngalna ln pembialya la ln muralba lhalh pa lda l nalsa lba lh 

ya lng meninggall dunial ka lrenal belum alda l ya lng meneliti permalsa llalhaln ya lng sa lmal di 
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lokalsi tersebut. 

 

C. Subjek daln Objek Penelitialn 

1. Subjek Penelitialn 

Subjek penelitialn ini alda llalh 2 ora lng sta lf a ltalu ka lrya lwa ln di balgialn 

pembiayaan dan operasional, yaitu Consumer Business Relationship 

Manager (CBRM) dan Branch Operation and Service Manager (BOSM) di 

PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Banjarmasin Pasar Cempaka. 

2. Objek Penelitialn 

Objek dalri penelitialn ini a lda llalh a lna llisis penalnga lna ln pembialya la ln 

muralba lha lh palda l nalsa lba lh yalng meninggall dunial sebelum jaltuh tempo. 

 

D. Daltal daln Sumber Daltal 

1. Da ltal 

Da ltal ia llalh keteralnga ln a ltalu bukti mengena li sua ltu kenyaltala ln ya lng 

malsih menta lh, malsih berdiri sendiri, belum diorgalnisalsika ln, daln belum 

diolalh, alta lu kumpulaln informalsi ya lng diperoleh dalri sua ltu pengalma ltaln 

ya lng berupal la lmbalng, sifa lt, da ln sekumpulaln fa lkta l dalri sebua lh kejaldia ln. 

Da ltal ya lng digalli dallalm penelitialn ini alda lla lh: 

a. Da ltal primer merupalka ln daltal ya lng diperoleh dalri responden melallui 

kelompok, fokus, daln palnel, altalu jugal da ltal halsil wa lwa lncalra l peneliti 

dengaln na lra lsumber. Daltal ya lng diperoleh da lri daltal primer ini halrus 

diolalh kemballi. Sumber daltal ya lng lalngsung memberikaln dalta l kepalda l 
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pengumpul dalta l (Malmik, 2015, hlm. 78). Da ltal primer dalla lm penelitialn 

ini aldalla lh daltal ya lng diperoleh lalngsung melallui walwa lncalral a ltalu 

interview dengaln stalf a ltalu kalrya lwa ln di ba lgialn pembialyala ln PT. Balnk 

Sya lrialh Indonesia l, Tbk. KCP Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l . 

b. Da ltal sekunder alda llalh da ltal yalng dida lpalt dalri calta ltaln, buku, maljallalh 

berupal lalpora ln keualnga ln publikalsi perusa lha laln, lalpora ln pemerintalh, 

a lrtikel, buku-buku sebalga li teori, maljalla lh, da ln lalin sebalga linyal (Ma lmik, 

2015, hlm. 78). Daltal sekunder paldal penelitialn ini diperoleh dalri sumber 

ba lcala ln ya lng berka litaln denga ln perma lsa llalha ln ya lng diba lha ls seperti All-

Qur’a ln, buku-buku, jurna ll, website resmi Ba lnk Sya lria lh Indonesial da ln 

literalture lalin yalng mendukung. 

2. Sumber daltal 

Alda lpun yalng dimalksud dengaln sumber dalta l dallalm penelitialn alda llalh 

ya lng berkalitaln dengaln balha ln-ba lhaln ya lng menjaldi balha ln penelitialn. Balha ln 

penelitialn berkalitaln dengaln topik yalng a lkaln diteliti, dengaln ka ltal lalin, ya litu 

da lri malnal da ltal da lpa lt diperoleh (Salri daln Alsmendri, 2020, hlm. 5). 

a. Informaln 

Piha lk yalng menjaldi sumber daltal dalla lm penelitialn altalu pihalk yalng 

memberi informalsi yalng berkalitaln dengaln penelitialn ini, yalkni stalf 

a ltalu ka lryalwa ln di balgia ln pembialya laln PT. Balnk Sya lrialh Indonesial, 

Tbk. KCP    Balnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalkal. 

b. Dokumen 

Dokumen ya lng dimalksud da lla lm penelitia ln ini yalitu seluruh da ltal, 
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rekalma ln sua lral, galmba lr, calta ltaln, halsil walwa lncalra l daln sebalgalinya l yalng 

berhubungaln dengaln penelitialn untuk melengkalpi da ltal daln keteralnga ln   

dalam penelitian. 

 

E. Metode Pengumpulaln Daltal 

Metode pengumpulaln da ltal a ldalla lh lalngka lh yalng pa lling straltegis dallalm 

penelitialn kalrena l tujualn utalmal da lri penelitialn a lda llalh mendalpa ltkaln dalta l. Penelitialn 

ini menggunalka ln teknik pengumpulaln dalta l sebalga li berikut : 

1. Walwa lncalra l 

Walwa lncalra l ya lng dimalksud ialla lh sa llalh sa ltu pengumpulaln da ltal, 

pencalrialn informaln denga ln bertalnya l la lngsung kepa lda l informaln. Seca lral 

umum  metode walwa lncalra l aldal dua l, yalitu terstruktur daln tidalk terstruktur. 

Walwa lncalra l terstruktur, yalitu pewalwa lncalra l menggunalka ln da lftalr 

pertalnya laln ya lng suda lh dirumuska ln dengaln jelals, seda lngka ln tida lk 

terstruktur pewalwa lncalra l tidalk menyialpka ln da lftalr pertalnya laln terlebih 

da lhulu (Sugialrti, dkk, 2020, hlm. 81).  

Da llalm penelitialn ini, jenis walwa lncalral ya lng alka ln dilalkuka ln peneliti 

a ldalla lh jenis walwa lncalra l terstruktur, yalitu wa lwa lncalra l ya lng teralralh sesua li 

malteri penelitialn. Da lla lm proses penelitia ln ini, peneliti alka ln lalngsung 

mewalwa lncalra li stalf alta lu kalrya lwaln di balgialn pembialya la ln PT. Balnk Sya lrialh 

Indonesial, Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin pa lsa lr Cempalka l. 

2. Dokumentalsi 

Alda lpun yalng dimalksud dokumentalsi, yalitu untuk memperoleh daltal 
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dengaln calra l mempelaljalri dokumen yalng berkalitaln dengaln seluruh daltal 

ya lng diperlukaln da llalm penelitialn. Dokumentalsi dalri alsa ll ka ltal dokumen 

ya lng alrtinyal ba lra lng-balra lng tertulis (Sugialrti, dkk, 2020, hlm. 153). Dallalm 

penelitialn ini dokumentalsi ya lng dima lksud a lda llalh da ltal-da ltal serta l dokumen 

lalin untuk menghalsilkaln caltalta ln yalng berhubunga ln dengaln kepentingaln 

penelitialn. Dokumen dialmbil dalri situs resmi yalng a lda l di PT. Ba lnk Sya lria lh 

Indonesial, Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l seperti jumlalh 

pembialyala ln muralba lhalh ya lng disallurka ln daln jumlalh pembialya la ln yalng 

bermalsa llalh ( meninggall) dunial sebelum ja ltuh tempo, sehinggal diperoleh 

da ltal ya lng lengkalp, sa lh, da ln bukaln berdalsa lrka ln perkiralaln. 

 

F. Teknik Pengolalhaln daln Alnallisis Daltal 

1. Teknik Pengolalhaln Da lta l 

Setelalh dalta l terkumpul berdalsa lrka ln sumbernyal, ma lkal sela lnjutnyal 

dilalkuka ln talha lpa ln pengolalhaln da ltal seba lgali berikut : 

a. Editing ( pemeriksala ln daltal), ya litu proses pengecekaln kemballi oleh 

penulis alkaln da ltal-da ltal ya lng diperoleh da ln dihimpun dalri daltal 

lalpa lnga ln, serta l melalkukaln perba lika ln da ln penyempurnala ln secalra l 

selektif alpa lbilal terdalpalt kesa llalha ln. 

b. Clalssifying (klalsifikalsi), ya litu proses pengelompokaln semual dalta l balik 

ya lng beralsa ll dalri halsil walwa lncalra l dengaln subjek penelitialn, 

pengalma ltaln, daln pencaltalta ln lalngsung dilalpa lngaln a ltalu observalsi. 

Seluruh da ltal ya lng dida lpa lt tersebut diba lcal da ln ditelala lh seca lral 
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mendallalm, kemudialn digolongka ln sesua li kebutuhaln. Ha ll ini 

dilalkuka ln alga lr dalta l yalng telalh diperoleh menjaldi mudalh diba lcal daln 

dipalha lmi, sertal memberikaln informalsi ya lng objektif yalng diperlukaln 

oleh peneliti. Kemudialn da ltal-dalta l tersebut dipilih dallalm balgia ln- 

ba lgialn yeng memiliki persalmala ln berdalsa lrkaln da ltal yeng diperoleh 

pa ldal sa la lt walwa lncalra l sertal da ltal ya lng diperoleh dalri dokumen. 

c. Verifying (Verifikalsi), yalitu talha lp konfirmalsi da lri daltal ya lng ditulis 

a lpalka lh suda lh sesua li dengaln da ltal ya lng diperoleh. 

d. Concluding (Kesimpulaln), ya litu alda llalh lalngka lh teralkhir dalla lm 

proses pengola lha ln dalta l. Kesimpulaln inilalh yalng nalntinyal a lka ln 

menjaldi sebualh da ltal terkalit dengaln objek penelitialn ini. Ha ll ini disebut 

dengaln istilalh concluding, yalitu kesimpulaln a ltals proses pengola lha ln 

da ltal ya lng terdiri dalri tigal proses sebeelumnya l: editing, clalssifying, daln 

verifying. 

2. Alna llisis Da ltal 

Alna llisis ya lng diguna lkaln da lla lm penelitialn ini ya litu dengaln 

menggunalka ln a lnallisis deskriptif kuallita ltif, yalitu dengaln melalkuka ln 

penelalalha ln daln pengka ljialn secalra l mendalla lm terhaldalp ha lsil penelitialn untuk 

diuralika ln dengaln sistemaltis sehinggal dalpa lt memberikaln ga lmbalra ln ya lng 

jelals daln da lpa lt ditalrik kesimpulaln ya lng berkenala ln dengaln permalsa lla lhaln 

ya lng diteliti. 

G. Talhalpaln penelitialn 

Untuk mencalpa li halsil ya lng memualska ln, malka l da lla lm penelitialn ini a lka ln 
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dilalkuka ln beberalpa l talha lpa ln, talha lpa ln-talha lpa ln tersebut yalitu : 

1. Talha lpa ln Pendalhulua ln 

a. Telalalh Perpusta lka laln. Da lla lm talha lp ini penulis melalkukaln persialpa ln 

da ln mencalri referensi terkalit penelitialn ini pa ldal ta lnggall 12 Mei 2022, 

b. Melalkuka ln pengalma ltaln secalra l ga lris besa lr mengenali permalsa llalha ln 

ya lng a lkaln diteliti. Dalla lm talha lp ini penulis melalkukaln penga lma ltaln 

sertal mena lnyalka ln kepa ldal piha lk PT. Ba lnk Sya lria lh Indonesia l, Tbk. 

KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempa lkal via l phone terkalit permalsa lla lhaln 

ya lng diteliti paldal ta lnggall 22 Algustus 2022, 

c. Mengkonsultalsika ln kepalda l dosen pembimbing alga lr diberikaln 

persetujualn gunal untuk disusun menjaldi desa lin proposall skripsi daln 

dialjuka ln ke biro skripsi Fa lkultals Ekonomi daln Bisnis Isla lm untuk 

mendalpa ltkaln persetujualn judul skripsi. Pa lda l talha lp ini dilalkuka ln pa ldal 

talngga ll 09 September 2022, 

d. Setelalh mendalpa ltkaln persetujualn da lri biro skripsi pa lda l ta lngga ll 28 

November 2022 daln sela lnjutnyal mengkonsultalsika ln dengaln dosen 

pembimbing dalla lm ralngka l mengalda lka ln ujialn desa lin proposa ll skripsi 

pa ldal ta lnggall 7 Ma lret 2023. 

2. Talha lpa ln Pengumpulaln Da lta l 

Melalkuka ln konsultalsi vial telepon daln terjun ke lalpalnga ln untuk 

mendalpa ltkaln da ltal-da ltal ya lng diperlukaln dengaln pola l teknik ya lng tela lh 

ditetalpka ln da llalm metodologi penelitialn seperti walwa lnca lral, da ln 

dokumentalsi dengaln informaln. Pa lda l ta lhalp ini dilalkuka ln pa ldal ta lnggall 14 
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April 2023. 

3. Talha lpa ln Penyusuna ln Lalporaln 

a. Mengumpulkaln, mengolalh da ln mengalna llisis da lta l dengaln teknik yalng 

suda lh direncalna lka ln, kemudialn menalrik kesimpulaln daln dilalnjutkaln 

dengaln menyusun lalpora ln. 

b. Penyusuna ln dalta l secalra l sistemaltis terha ldalp da ltal-dalta l yalng telalh 

dikumpulkaln berdalsa lrkaln pedomaln penulisa ln. 

c. Berkonsultalsi denga ln dosen pembimbing a lga lr sebua lh la lporaln bisa l 

dialngga lp balik da ln lalyalk menjaldi kalrya l tulis ya lng dalpa lt dipertalnggung 

jalwa lbka ln. Pada tahap ini dilakuka pada tanggal 19 Mei 2023. 

4. Talha lpa ln Penyusuna ln Alkhir 

Pa lda l talha lpaln ini penelitialn suda lh selesa li dilalkuka ln, penulis 

melalporkaln ha lsil penelitialn ya lng telalh diolalh da ln dia lna llisis dengaln 

konsultalsi terlebih dalhulu kepalda l dosen pembimbing saltu daln dua l. 

Selalnjutnyal disusun da lla lm bentuk skripsi sehinggal na lska lh skripsi la lyalk 

diujikaln, daln menda lftalr sida lng skripsi. Pada tahap ini tanggal 06 Juni 2023 

 


