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BAlB IV  

LAlPORAlN HAlSIL PENELITIAlN DAlN AlNAlLISIS DAlTAl 

 

A. Penyaljialn Daltal 

1. Sejalra lh Singka lt PT. Balnk Sya lrialh Indonesia, Tbk. KCP Banjarmasin Pasar 

Cempakal 

PT. Ba lnk Sya lrialh Indonesial (BSI) merupa lkaln ba lnk halsil merger altalu 

penggalbunga ln PT. Balnk Sya lria lh Malndiri, PT. Ba lnk BNI Sya lrialh Tbk, daln PT. 

Ba lnk BRI Sya lrialh Tbk, kemudialn menjaldi sa ltu entitals ya litu PT. Ba lnk Sya lria lh 

Indonesial (BSI). Otorita ls Ja lsa l Keua lnga ln (OJK) seca lral resmi mengelualrka ln 

izin merger tigal usa lha l balnk sya lrialh tersebut palda l 27 jalnualri 2021 melallui suralt 

Nomor SR-3/PB.1/2021.  

Selalnjutnyal, PT. Ba lnk Sya lria lh Indonesial (BSI) diresmika ln palda l 1 

Februa lri 2021 yalng bertepaltaln dengaln 19 Jumaldil Alkhir 1442 H . Presiden  

Joko Widodo secalra l lalngsung meresmikaln balnk sya lrialh terbesalr di Indonesia l 

tersebut di Istalna l Negalra l. 

 Pengga lbungaln ini alka ln menyaltukaln  kelebihaln da lri ketigal Ba lnk Syalrialh 

sehinggal menghaldirkaln lalya lnaln ya lng lebih lengkalp, jalngka lua ln lebih luals, 

sertal memiliki kalpa lsitals permoda llaln ya lng lebih balik. Didukung sinergi dengaln 

perusa lhala ln induk (Malndiri, BNI, BRI) sertal komitmen pemerintalh melallui 

Kementrialn BUMN, Ba lnk Syalria lh Indonesia l didorong untuk dalpa lt bersaling di 

tingkalt globall. 

Pengga lbungaln ketigal Ba lnk Sya lria lh tersebut menyaltukaln kelebihaln da lri 
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ketigal balnk sya lrialh tersebut, sehinggal menghaldirkaln lalya lna ln yalng lebih 

lengkalp, jalngka lua ln yalng lebih luals, sertal memiliki kalpa lsitals permoda llaln ya lng 

lebih balik. Didukung sinergi dengaln perusa lha laln sertal komitmen pemerintalh 

melallui Kementrialn BUMN, BSI didorong untuk dalpa lt bersaling di tingkalt 

globall. 

Ba lnk Syalrialh Indonesial merupalkaln ikhtialr untuk melalhirka ln Balnk 

Sya lrialh kebalngga la ln umalt, yalng dihalralpka ln menjaldi energi balru pembalngunaln 

ekonomi nalsionall sertal berkonstribusi terha ldalp kesejalhterala ln malsya lra lka lt luals. 

Keberalda laln Ba lnk Sya lrialh Indonesial jugal menjaldi cerminaln wa ljalh perbalnka ln 

sya lrialh di Indonesial yalng modern, universa ll, daln memberikaln kebalikaln ba lgi 

segenalp a llalm (Ralhmaltaln Lil’ A lallalmiin). 

Ba lnk Syalrialh Indonesia,,, Tbk. KCP Balnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l terletalk 

di Jl. Nia lga l Uta lral Nomor 7, Kerta lk Ba lru Ilir, Kecalma ltaln Ba lnjalrmalsin Tenga lh, 

Kota l Balnjalrna lsin, Kallimalntaln Selaltaln. Berdalsa lrkaln wa lwa lncalra l penulis 

dengaln pa lk Falhmi selalku BOSM di Balnk BSI KCP Cempa lkal,   dulunyal balnk 

ini aldalla lh kalntor ex legalcy Balnk Sya lrialh malndiri, kemudialn merger menjaldi 

Ba lnk Syalrialh Indonesial, Tbk. KCP Balnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l palda l talnggall 

1 Februa lri 2021. 

2. Visi Da ln Misi PT. Ba lnk Sya lrialh Indonesia l (BSI)  

Visi : 

Top 10 Globall Isla lmic Balnk 

Misi : 

a. Memberikaln alkses solusi keua lngaln sya lrialh di Indonesial Melalya lni >20 
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jutal nalsa lba lh daln menjaldi top 5 balnk berdalsa lrka ln alsset (500+T) daln nilali 

buku 50 T di talhun 2025 

b. Menjaldi ba lnk besa lr ya lng memberikaln nilali terbalik ba lgi palra l pemegalng 

sa lha lm. 

c. Top 5 balnk yalng pa lling profitalble di Indonesial (ROE 18%) daln Va llua lsi 

kua lt (PB>2) 

d. Menjaldi perusa lhala ln pilihaln da ln kebalngga ln palra l ta llental terbalik 

Indonesial Perusa lha la ln dengaln nilali ya lng kua lt daln memberdalya lkaln 

malsya lra lka lt sertal berkomitmen palda l pengembalnga ln kalrya lwa ln dengaln 

buda lyal berba lsis kinerjal 

3. Struktur Orga lnisa lsi PT. Ba lnk Sya lria lh Indonesial , Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin 

Pa lsa lr Cempalka l 

 

PIMPINAN (BSM)

Branch Operation 
and Service Manager 

(BOSM)

Consumer Business 
Relationship Manager

(CBRM)

Constumer Service 
Relationship (CSR)

TellerOperational 
Staff (OS)

Funding and Transaction 
Repsresentative 

(FTR)

Driver Office Boy (OB)Security Retail Sales 
Executive (RSE)

Sales Force (SF) Consumer Sale 
Executive (CSE)

M. JAMAL AFRIANTO

Apriadi Fahmi
Sufiannor

Aidah Nur Ainah

H. A. Sandi

Normayani
Rafika Aprianty

Mudi Anvan Najwan 
Rahman

1. Achmad Soleh
2. Fitriyani Rudini

Muhammad 
Najib Henny Yanita 

Oktavia  
 

Gambar I.  

Struktur Organisasi PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Banjarmasin 

Pasar Cempaka 

 

(Sumber : BOSM PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Pasar Cempaka) 
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B. Deskripsi Halsil Walwalncalral 

Da ltal ya lng disa ljikaln palda l ba lgialn ini merupalka ln dalta l dalri ha lsil 

wa lwa lncalra l dengaln sta lf balnk BSI KCP Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l sebalga li 

informaln yalng dikumpulkaln dengaln teknik wa lwa lncalra l daln dokumentalsi. Ha lsil 

wa lwa lncalra l penulis dengaln sta lf ba lgia ln pembialya laln ini a lka ln disa ljikaln da llalm 

bentuk uralialn altalu na lralsi. Da lri pihalk balnk a ldal  2 oralng yalng dalpa lt 

diwa lwa lncalrali . Informaln 1 mengenali sejalra lh alwa ll BSI daln konsep pembialyala ln 

ya litu selalku Bra lnch Operaltion a lnd Service Malna lger (BOSM), informaln 2 

mengenali penalngalna ln pembialyala ln pa lda l na lsa lbalh ya lng meninggall dunial, ya litu 

selalku Consumer Business Rea lltionship Ma lna lger (CBRM). 

Ha lsil wa lwa lncalral informaln 1 

Identitals Informa ln 

Na lmal   : Alprialdi Fa lhmi 

Umur   : 35 

Pendidikaln teralkhir : S1 

Ja lba ltaln   : Bralnch Opera ltion alnd Service Malna lger (BOSM) 

Alla lmalt   : Jl. Ma lhligali Km. 7 

No. Hp   : 081254728040 

Berdalsa lrka ln halsil walwa lnca lral konsep pembialya laln muralba lhalh di PT. 

Ba lnk Sya lrialh Indonesial, Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l, yalitu : 

1. Tralnsa lksi Muralbalhalh da lpa lt dilalkuka ln a lpa lbilal dipenuhi rukunnyal, ya litu : 

a. Alda lnya l penjuall 

b. Alda lnya l pembeli 
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c. Alda lnya l balra lng yalng menjaldi objek juall beli 

d. Alda lnya l halrga l juall 

e. Alda lnya l ‘ijalb qobul yalng dinyaltalka ln da llalm alka ld 

2. Alka ld Muralbalhalh sa lh menurut syalrialh alpa lbilal dipenuhi syalralt-sya lra lt 

berikut : 

a. Penjuall memberi talhu bialyal moda ll kepaldal na lsa lbalh 

b. Kontra lk pertalmal halrus sa lh sesua li denga ln rukun ya lng ditetalpka ln 

c. Jua ll beli halrus beba ls ribal 

d. Penjuall ha lrus menjelalska ln kepa ldal pembeli bilal terjaldi calcalt ba lralng 

sesuda lh pembelialn. 

Ha lsil wa lwa lncalral informaln 2 

Identitals informa ln 

Na lmal   : Sufialn 

Umur   : 34 

Pendidikaln teralkhir : S1 

Ja lba ltaln   : Consumer Business Rela ltionship Ma lna lger 

(CBRM) 

Alla lmalt   : Jl. Perdalga lnga ln, Ka lyu Talngi 

No. Hp   : 081256413933 

Berdalsa lrka ln ha lsil walwa lncalra l penulis denga ln Balpa lk Sufia ln diperoleh 

da ltal ba lhwa l peneralpaln pembialya laln mura lba lhalh di BSI KCP Ba lnja lrma lsin Pa lsa lr 

Cempalka l ya litu pihalk ba lnk seba lga li penya llur pembialya laln. Perta lmal membeli 

ba lralng ya lng menjaldi kebutuhaln nalsa lba lh. Penjuall ha lrus memberitalhu ha lrgal 
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pokok ya lng ial beli daln menentukaln tingka lt keuntungalnnya l. Pembialyala ln 

muralba lha lh sa lngalt membalntu balgi seseora lng yalng membutuhkaln ba lralng da ln 

kekuralnga ln dalna l, ial kemudialn memintal kepalda l pihalk ba lnk alga lr membialya li 

ba lralng tersebut. Halrgal juall palda l pemesa ln alda llalh ha lrgal pokok ditalmbalh 

malrgin ya lng disepalkalti. Selalnjutnyal, ba lra lng tersebut di juall kepalda l nalsa lba lh 

dengaln ca lral pembalya lra ln da ln halrga l ya lng suda lh disepalka lti dengaln calra l di cicil 

setialp bula lnnyal denga ln ja lngkal wa lktu tertentu yalng suda lh disepa lka lti kedual 

belalh pihalk.  

Pena lngalna ln pembialya laln ba lgi na lsa lba lh ya lng meninggall dunial bekerja l 

sa lmal denga ln pihalk a lta lu lembalga l a lsura lnsi. Da llalm penalnga lna lnnyal, Alsura lnsi 

ya lng menjaldi rekalna ln PT. Balnk Sya lrialh Indonesial, Tbk. Balnja lrmalsin Pa lsa lr 

Cempalka l yalitu All-Almin Syalrialh da ln Talka lful Syalria lh. Akad yang digunakan 

asuransi syariah yaitu tijarah dan tabarru. Dalla lm pralktinyal, sisal pokok 

pembialyala ln dalri setialp pembialyala ln na lsa lba lh yalng meninggall dunial alka ln di 

cover oleh pihalk a lsura lnsi, denga ln calta ltaln pembialya laln tersebut telalh di 

a lsura lnsikaln pa lda l sa la lt a lkald dan pembayaran angsuran dibayar di awal 

sekaligus. jikal pembialyala ln tidalk di alsura lnsikaln, ma lkal pihalk kelualrga l ya lng 

bertalnggung ja lwa lb a lkaln pembialya laln tersebut dengaln melalmpirkaln sura lt 

pernyalta laln tidalk a lsura lnsi ya lng di talnda ltalnga lni oleh pihalk kelualrga l a lgalr 

mencegalh terjaldinyal kerugialn da ln memperkecil risiko alpa lbilal na lsa lbalh 

pembialyala ln meninggall dunial.   

Berdalsa lrka ln ha lsil wa lwa lncalra l terdalpa lt 2 na lsa lbalh ya lng meninggall dunia l 

da lri talhun 2018-2023 ini. Sehinggal pena lngalna lnn pembialya laln muralba lha lh 
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setialp na lsa lba lh halrus memiliki penalnga lna ln penyelesalialn ya lng ba lik a lgalr da lpa lt 

menyelesalika ln pembialya laln ta lnpal merugika ln sa ltu pihalk. 

Menurut informaln la lngkalh a lwa ll penalngalna ln pembialya laln na lsa lba lh yalng 

meninggall dunial ialla lh dengaln melalkukaln pendekaltaln emosional dengaln alhli 

wa lris yalng malna l balnk a lkaln menyalmpalika ln balhwa l oralng tual yalng 

bersa lngkutaln telalh melalkuka ln pinjalma ln daln a lpa lka lh alhli wa lris ingin 

menalnggung pinjalmalnnya l dengaln meneruska ln pembialyala ln alta lu pihalk balnk 

ha lrus menjuall jalminalnnya l. Alda lpun yalng berkenala ln dengaln hall ini iallalh a lhli 

wa lris yalng memberitalhu kepalda l pihalk balnk secalra l lisaln, balhwa l na lsa lbalh ya lng 

memiliki pembialya laln telalh meninggall dunial, selalnjutnyal piha lk balnk a lkaln 

memberikaln persya lra ltaln-persyalra ltaln ya lng ha lrus dilengka lpi oleh pihalk 

kelualrga l na lsa lbalh, la llu ba lnk memberikaln dokumen-dokumen kepaldal piha lk 

kelualrga l untuk di isi da ln dilengkalpi, jikal a lhli wa lris suda lh melengkalpi 

peersyalra ltaln-persya lralta ln ya lng telalh diberikaln oleh pihalk ba lnk, ma lkal ba lnk 

a lkaln memeriksal kemballi kelengkalpa ln pesya lralta ln tersebut daln mendaltal di 

buku register klalim alsura lnsi. 

Lalngka lh selalnjutnyal pihalk balnk a lkaln menutup pembialya la ln dengaln 

a lsura lnsi daln ba lnk halrus melalkukaln tertib aldministralsi dengaln balik, alga lr 

penalnga lna ln pembialya la ln berjallaln denga ln la lncalr. Sebelum berkals dikirimkaln 

kepalda l pihalk alsura lnsi, piha lk balnk memfotocopy semual persya lralta ln tersebut 

untuk dijaldikaln a lrsip seba lga li petinggall untuk ba lnk. Kemudialn piha lk ba lnk 

menyeralhkaln semual dokumen tersebut kepa ldal pihalk a lsura lnsi daln pihalk balnk 

menunggu ballalsa ln da lri pihalk alsura lnsi tersebut. 
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Lalngka lh teralkhir ya lng dilalkuka ln piha lk ba lnk ialla lh memalnggil kemballi 

pihalk a lhli walris untuk mengalmbil berkals a lgunaln na lsa lba lh yalng berkenala ln jikal 

suda lh terjaldi pelunalsa ln, balnk alka ln menstempel talndal selesali palda l buku 

register klalim alsura lnsi da ln menghubungi alhli walris kemballi untuk 

pengalmbilaln berkals a lguna lnal na lsa lba lh. 

Proses pena lnga lnaln pembialyala ln muralba lha lh di BSI KCP Ba lnjalrma lsin 

Pa lsa lr Cempalkal da lri alwa ll pengaljualn klalim salmpa li dalna l klalim alsura lnsi 

dibalya lrka ln bialsa lnya l pa lling cepalt 14 ha lri pa lling lalmal 3 bula ln tergalntung cepalt 

a ltalu lalma lnyal dokumen pemenuhaln a lsura lnsi dipenuhi. 

Ha lsil wa lwa lncalra l da llalm penga ljualn kla lim a lsura lnsi terdalpa lt kendallal ya lng 

dihalda lpi pihalk ba lnk untuk penalngalna ln pembialya laln na lsa lba lh, yalitu lalmbaltnyal 

konfirmalsi da lri pihalk kelualrgal untuk melalpor ke ba lnk balhwa l na lsa lbalh telalh 

meninggall dunial kalrena l pemalhalma ln alhli wa lris ya lng malsih kura lng tentalng 

malsa lla lh alsura lnsi da ln tentunyal itu alkaln menghalmba lt proses pengaljualn klalim. 

Fa lktor kealda laln ya lng malsih berduka l jugal berpengalruh terjaldinyal 

keterlalmba ltaln dallalm melalpor, selalin walktu pelalpora ln kemaltialn yalng lalmba lt, 

dokumen untuk pengaljualn a lsura lnsi juga l terjaldi keterlalmba ltaln pemenuhaln, 

ya litu kuralngnya l pengumpulaln kelengkalpa ln daltal ya lng dialjukaln oleh pihalk 

kelualrga l, seperti suralt keteralnga ln kemaltialn. Ya lng malna l hall ini membualt 

proses penga ljualn klalim alsura lnsi menjaldi la lmbalt. 

Solusi ya lng dilalkuka ln pihalk ba lnk da lla lm mengaltalsi kenda llal da llalm 

penalnga lna ln nalsa lba lh yalng meninggall dunia l yalitu  sebelum nalsa lba lh melalkuka ln 

pembialyala ln, pihalk na lsa lbalh sendiri ha lrus bena lr-benalr pa lhalm ba lgalimalnal 
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prosedur ya lng dilalkuka ln da llalm melalkuka ln pembialyala ln, sehingga l da lpalt 

mengalntisipalsi ha ll-hall ya lng tidalk diinginka ln. Piha lk ba lnk jugal memalstika ln 

dengaln piha lk kelualrga l a lpa lkalh piha lk kelualrga l suda lh ta lhu da ln pa lhalm 

sistemnyal, seperti calra l melalpor, berkals ya lng diperlukaln da ln ha ll penting 

lalinnya l. Alga lr mengalntsipalsi jikal na lsa lba lh tersebut meninggall dunial tidalk 

terjaldi keterlalmbalta ln konfirmalsi dalri pihalk kelualrga l daln jugal alga lr 

mempercepalt proses kla lim alsura lnsi. Jika l terjaldi pemenuhaln dokumen yalng 

lalmba lt, malka l bialsa lnya l petugals balnk ya lng lalin lalngsung membalntu diselal 

pekerjalaln untuk membalntu melengkalpi dokumen yalng di mintal pihalk a lsura lnsi. 

 

C. Halsil Penelitialn 

1. Balnk Syalrialh Indonesial, Tbk. KCP Balnjalrmalsin Palsalr Cempalkal 

dallalm menalngalni pembialyalaln muralbalhalh yalng nalsalbalhnya l 

meninggall dunial sebelum jaltuh tempo (malsih terdalpalt kewaljibaln 

alngsuraln 

Da llalm menjalla lnkaln kegialtaln usa lhalnya l balnk sering kalli mengallalmi 

peristiwal-peristiwal ya lng tidalk palsti, ma lka l dalri itu balnk sela llu mengikut 

sertalka ln perusalha la ln alsura lnsi untuk mengcover setialp pembialya laln. 

Berdalsa lrka ln halsil walwa lncalra l penulis denga ln stalf balnk, secalral ga lris 

besa lr proses pena lnga lnaln pembialya la ln na lsa lba lh ya lng meninggall dunial di 

setialp ba lnk tidalk jaluh berbedal. Seperti ya lng telalh dijelalska ln pa ldal ba lb 

sebelumnyal di lalnda lsa ln teori, balhwa l penalnga lnaln pembialyala ln bekerjal sa lmal 

dengaln piha lk altalu lembalga l alsura lnsi. Begitu jugal palda l PT. Ba lnk Sya lrialh 
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Indonesial, Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l. Alsura lnsi ya lng menjaldi 

rekalna ln BSI KCP Balnja lrmalsin Pa lsalr Cempalka l balgi nalsa lba lh pembialyala ln 

ya litu All-Almin Syalri’alh daln Talka lful sya lri’alh. Akad yang digunakan 

asuransi syariah yaitu tijarah dan tabarru. 

Walktu alka ld pembialyala ln, suda lh di calntumka ln balhwa l plalfon yalng di 

talwa lrka ln oleh balnk suda lh termalsuk a lsura lnsi dan pembayaran angsuran 

dibayar di awal sekaligus yalng malna l bertujualn a lga lr mengalta lsi terjaldinya l 

kerugialn da ln ha ll-hall ya lng tidalk di inginka ln sertal menghindalri risiko jikal 

na lsa lbalh ya lng bersalngkuta ln meninggall dunial. 

Da lri walwa lnca lral dengaln Ba lpalk Sufia ln terdalpa lt 2 nalsa lbalh ya lng 

meninggall dunial da lri talhun 2018-2023 ini. Sehinggal penalnga lna ln 

pembialyala ln muralbalha lh setialp nalsa lba lh halrus memiliki penalnga lnaln 

penyelesalialn yalng balik alga lr dalpa lt menyelesalikaln pembialya laln talnpa l 

merugikaln sa ltu pihalk. 

 Pena lngalna ln pembialyala ln ya lng dilalkuka ln oleh PT. Ba lnk Sya lrialh 

Indonesial, Tbk. KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l yalitu: 

a. Piha lk balnk melalkuka ln pendekalta ln emosional dengaln pihalk kelualrgal. 

Ya litu pihalk ba lnk alka ln menemui alhli wa lris untuk memberitalhu 

ba lhwa lsa lnyal ora lng tual yalng bersa lngkutaln a ldal melalkukaln pinjalma ln daln 

a lpalka lh a lhli walris ingin menalnggung pinja lmalnnya l dengaln meneruskaln 

pembialyala ln alta lu pihalk ba lnk halrus menjua ll jalminaln. Jaldi pihalk ba lnk 

tidalk lalngsung melelalng jalminaln a ltalu jalminaln tersbut dialjuka ln 

kenalsa lba lh lalin. 
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b. Ba lnk alka ln menutup pembialya la ln dengaln a lsura lnsi. 

Setelalh pihalk ba lnk menerimal semual berka ls balhwa l si nalsa lba lh telalh 

meninggall dunial, ma lkal ba lnk a lka ln menutup pembialya laln tersebut dengaln 

a lsura lnsi ya lng dipalka li oleh nalsa lba lh  denga ln melalmpirkaln sura lt 

kemaltialn. Semalkin cepalt dokumen pemberkalsa ln alsura lnsi dipenuhi 

malka l sema lkin cepalt da lna l klalim a lsura lnsi dibalya lrka ln, selalnjutnyal di 

lalkuka ln pelunalsa ln pembialya la ln nalsa lba lh.  

c. Ba lnk halrus melalkuka ln tertib aldministralsi dengaln ba lik. 

Supa lya l penalnga lnaln pembialya la ln berjallaln lalnca lr, malka l pihalk ba lnk 

ha lrus melalkuka ln tertib aldministralsi denga ln ba lik yalitu da lri proses 

pengaljua ln dalna l salmpa li tereallisalsi dalna lnya l. Algalr tidalk alda l celalh ba lgi 

pihalk a lsura lnsi untuk memperlalmba lt dalna l klalim dalri na lsa lbalh. 

d. Ba lnk alka ln menghubungi kemballi pihalk kelualrga l. 

Alpa lbilal suda lh terjaldi pelunalsa ln pembialya la ln daln ba lnk alka ln 

menstalmpel talnda l selesali pa ldal  buku register klalim alsura lnsi untuk 

pengalmbilaln  berkals a lguna ln nalsa lba lh. 

2. Alpal saljal kendallal yalng dihaldalpi dallalm penyelesalialn pembialyala ln 

muralbalhalh balgi nalsalbalh yalng meninggall dunial sebelum jaltuh tempo 

di PT. Balnk Syalrialh Indonesial, Tbk. KCP Balnjalrmalsin Palsalr 

Cempalkal? 

Kenda llal yalng dihaldalpi PT. Balnk Syalria lh Indonesial, Tbk. KCP 

Pa lsa lr Cempalka l Balnjalrma lsin dalla lm pencalira ln dalna l a lsuralnsi dia lntalra lnyal : 

a. Pemalha lmaln a lhli walris yalng malsih kura lng tentalng ma lsa llalh alsura lnsi, 
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ka lrenal ya lng melalkuka ln alka ld a ldalla lh nalsa lba lh yalng bersa lngkutaln. 

b. Fa lktor kealda laln, ya lng ma lnal na lsa lba lh belum bisa l melalporka ln ka lrenal 

kealda la ln alhli walris ya lng malsih berduka l. 

c. Fa lktor kelallalialn, ya litu lalmbaltnya l konfirmalsi da lri pihalk kelua lrgal, ini 

merupalka ln kelalla lialn da lri pihalk kelualrga l sendiri yalitu menundal untuk 

melalpor ke balnk. 

d. Pemenuhaln dokumen yalng lalmbalt. 

Ca lral ba lnk mengaltalsi kendalla l dalla lm penalnga lna ln pembialya laln 

na lsa lbalh ya lng meninggall dunial, ya litu: 

a. Piha lk balnk alka ln menjelalska ln mengenali jenis pembialya laln, a lngsura ln, 

keuntungaln da ln risiko-risiko yalng alka ln diha ldalpi. 

b. Piha lk balnk alka ln memalstikaln ba lhwa l nalsa lbalh mengerti daln pihalk 

kelualrga l mengetalhui alkiba lt hukum ya lng alka ln terjaldi setelalh 

penalnda ltalnga lnaln pembialya laln tersebut. 

c. Petugals ba lnk la lngsung memba lntu diselal pekerjalaln untuk memenuhi 

dokumen yalng dimintal a lsura lnsi. 

 

D. Alnallisis Daltal 

1. Balnk Syalrialh Indonesial, Tbk. KCP Balnjalrmalsin Palsalr Cempalkal 

dallalm Menalngalni pembialyalaln muralbalhalh  yalng nalsalbalhnyal 

meninggall dunial sebelum jaltuh tempo (malsih terdalpalt kewaljibaln 

membalyalr alngsuraln) 

Pena lngalna ln pembialyala ln ba lgi nalsa lba lh yalng meninggall dunial telalh 
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di cover oleh lembalgal a lsura lnsi. Begitu juga l di PT. Ba lnk Sya lrialh Indonesia l, 

Tbk. KCP Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalka l juga l bekerjal sa lmal denga ln pihalk 

a ltalu lembalga l a lsura lnsi. Da llalm pena lngalna lnnya l BSI KCP Pa lsa lr Cempa lkal 

Ba lnjalrmalsin bekerjal sa lmal denga ln All- Almin Syalri’a lh daln ta lkalful Sya lrialh 

ya lng menjaldi rekalna ln a lsura lnsi. Akad yang digunakan asuransi syariah 

yaitu tijarah dan tabarru. Dallalm pralktiknya l, sisal pokok pembialyala ln dalri 

setialp pembialyala ln nalsa lba lh ya lng meningga ll dunial alka ln di cover oleh pihalk 

a lsura lnsi, dengaln caltalta ln pembialya la ln tersebut telalh di a lsuralnsika ln pa ldal 

sa la lt alka ld dan pembayaran angsuran dibayar di awal sekaligus. Jikal 

pembialyala ln tidalk di a lsura lnsikaln, ma lkal piha lk kelualrgal ya lng bertalnggung 

jalwa lb alta ls permbialya la ln tersebut dengaln melalmpirkaln sura lt pernyaltaln 

tidalk a lsura lnsi ya lng di ta lndalta lngalni oleh piha lk kelualrga l a lgalr mencegalh 

terjaldinyal kerugialn da ln memperkecil risiko a lpalbilal na lsa lba lh pembiyalaln 

meninggall dunial. 

Berdalsa lrka ln halsil wa lwalnca lral dengaln informaln (pegalwa li balnk) 

ba lhwa l terdalpalt 4 la lngka lh calra l pengalna ln pembialyala ln pa ldal na lsa lba lh ya lng 

meniggall dunial, yalitu : 

a. Piha lk balnk melalkuka ln pendekalta ln emosional dengaln alhli walris untuk 

menyalmpalika ln balhwa l oralng tual yalng bersa lngkutaln telalh melalkuka ln 

pinjalmaln da ln a lpa lka lh a lhli walris ingin mena lnggung pinjalmalnnya l denga ln 

meneruskaln pembialyala ln a ltalu pihalk ba lnk ha lrus menjuall pinjalmaln 

tersebut. Kalrenal dengaln melalkukaln pendekaltaln terselektif dalpalt 

membualt alhli wa lris meralsa l lebih tenalng da llalm mengalmbil keputusaln 
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penyelesalialn. 

b. Ba lnk alka ln menutup pembialya laln denga ln a lsuralnsi a lpa lbilal balnk telalh 

menerimal semual berka ls ba lhwa l si na lsa lba lh telalh meninggall dunial, 

sehinggal ba lnk a lka ln menutup pembialyala lnnyal denga ln a lsura lnsi ya lng 

dipalka li oleh nalsa lba lh dengaln melalmpirkaln sura lt kemaltialnnya l. Semalkin 

cepalt dokumen pemberkalsa ln a lsura lnsi di penuhi malka l semalkin cepalt 

da lnal kla lim alsura lnsi di balya lrkaln sela lnjutnyal dilalkuka ln pelunalsa ln 

pembialyala ln nalsa lba lh. 

c. Ba lnk ha lrus melalkuka ln tertib aldministralsi denga ln ba lik, supa lyal 

penalnga lna ln pembialyala ln berjalla ln dengaln lalncalr, mulali dalri proses 

pengaljua ln dalna l sa lmpa li tereallisalsinya l da lna l tersebut. Sehinggal tida lk a ldal 

celalh balgi pihalk a lsura lnsi untuk memperlalmbalt da lnal klalim dalri na lsa lbalh. 

d. Piha lk balnk alka ln kemballi menghubungi a lhli walris jikal suda lh terjaldi 

perlunalsa ln pembialyala la ln daln ba lnk a lka ln menstalmpel talndal selesa li palda l 

buku register klalim alsura lnsi untuk pengalmbilaln berkals na lsa lbalh. 

Untuk penalnga lnaln pembialyala ln na lsa lbalh ya lng meninggall dunial, balnk 

ha lrus mempunyali penyelesalialn ya lng ba lik, terstruktur daln terencalna l. 

Terdalpa lt 10 prosedur pembialya laln ba lgi nalsa lba lh yalng meninggall dunial 

ya lng halrus dipenuhi oleh balnk sesuali teori pengalna ln pembialya laln 

muralba lha lh palda l nalsa lba lh yalng meninggall dunial yalitu : (Yalsli, 2003, 

hlm. 29). 

1) Alhli wa lris memberitalhukaln kepa lda l pihalk ba lnk secalra l lisa ln terlebih 

da lhulu balhwa l na lsa lbalh ya lng melalkukaln pembialya laln telalh meninggall 
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dunial. 

2) Piha lk ba lnk a lkaln menerimal persya lralta ln-persya lraltaln ya lng ha lrus 

dilengkalpi oleh pihalk kelualrgal na lsa lba lh yalng meninggall dunial. 

3) Ba lnk memberikaln dokumen-dokumen kepa ldal kelualrga l untuk di isi 

da ln dilengkalpi. 

4) Jika l a lhli wa lris suda lh melengkalpi persyalra ltaln ya lng telalh diberikaln 

oleh balnk, ma lka l ba lnk a lkaln memeriksa l kemballi kelengkalpaln 

persya lralta ln tersebut daln mendaltal dibuku register klalim alsura lnsi. 

5) Sebelum berkals dikirimkaln kepalda l piha lk alsura lnsi, pihalk balnk 

memfotocopy semual persya lralta ln tersebut untuk dijaldikaln a lrsip 

seba lgali pertinggall untuk balnk. 

6) Setelalh semual proses yalng dilalkuka ln telalh dilengkalpi malka l lalngka lh 

selalnjutnyal a lyalng dilalkukaln oleh pihalk ba lnk alda llalh menyeralhka ln 

semual dokumen-dokumen tersebut kepalda l pihalk a lsura lnsi. 

7) Piha lk balnk menunggu balla lsa ln dalri pihalk a lsura lnsi. 

8) Setelalh itu, pihalk ba lnk a lkaln mendalpa ltkaln sura lt ba llalsa ln ya litu sura lt 

perintalh pembalya lraln klalim dalri alsura lnsi untuk mendebit rekening 

a lsura lnsi dalla lm hall pelunalsa ln pembalya lra ln sisa l pembialyala ln. 

9) Piha lk alsura lnsi a lka ln dalta lng ke balnk untuk menyelesalikaln 

pembialyala ln yalng dilalkuka ln oleh nalsa lba lh ya lng meninggall dunial. 

10) Jika l sudalh terjaldi pelunalsa ln, balnk a lkaln menstempel talnda l selesali 

pa ldal buku register klalim alsura lnsi da ln menghubungi alhli walris 

kemballi untuk pengalmblaln berkals a lguna ln na lsa lbalh.  
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Ja ldi ketikal terdalpa lt alnggotal na lsa lbalh yalng meninggall dunial nalmun ial 

malsih mempunyali kewaljibaln pembalyalra ln a lngsura ln sehalrusnya l kital sebalga li 

sesa lmal muslim di ia lnjurkaln untuk sa lling tolong menolong  da ln peduli saltu 

sa lmal la lin sebalga limalnal ya lng terdalpa lt dallalm (Q.S. All-Ba lqa lralh/2: 280) yalng 

berbunyi : 

تُمْ تَ عْلَمُوْنَ  قُ وْا خَيٌْْ لمكُمْ اِنْ كُن ْ  وَاِنْ كَانَ ذُوْ عُسْرةٍَ فَ نَظِرةٌَ اِلٰه مَيْسَرةٍَ ۗ وَانَْ تَصَدم
  

Alrtinyal: “Daln jikal (oralng yalng berhutalng itu) dallalm kesukalraln, malkal 

berilalh talngguh salmpali dial berkelalpalngaln daln menyedekalhkaln (sebalgialn 

altalu semual utalng) itu, lebih balik balgimu, jikal kalmu mengetalhui” 

(Kemenrtrialn Alga lmal RI, 2014, hlm. 47). 

 

Berdalsa lrka ln Prinsip Ekonomi Islalm daln dalri halsil penelitialn ya lng 

penulis lalkuka ln di BSI KCP Balnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalka l ini, penalnga lna ln 

pembialyala ln muralba lhalh pa ldal na lsa lbalh ya lng meninggall dunial suda lh sesua li 

dengaln prinsip kea ldilaln. Ha ll ini didalsa lrkaln pa lda l (Q.S. All-Ma lida lh/5:8) yalng 

berbunyi : 

يَ ُّهَا المذِيْنَ اهمَنُ وْا كُوْنُ وْا قَ ومامِيَْْ لِلّهِٰ شُهَدَاۤءَ بِِلْقِسْطِِۖ وَلََ يََْرمَِنمكُمْ شَنَاهنُ قَ وْمٍ   عَلها  يٰها
ۢ بِاَ تَ عْمَلُوْنَ 

َ خَبِيٌْْ َ اِۗنم اللّهٰ ىِۖ وَات مقُوا اللّهٰ قْوه  اَلَم تَ عْدِلُوْا اِۗعْدِلُوْاۗ هُوَ اقَْ رَبُ للِت م
 

Alrtinyal : “Hali oralng-oralng yalng berimaln hendalklalh kalmu jaldi oralng-

oralng yalng selallu menegalkkaln (kebenalraln) kalrenal A lllalh, menjaldi salksi 

denga ln aldil. Daln jalngalnlalh sekalli-kalli kebencialnmu terhaldalp sualtu kalum, 

mendorong kalmu untuk berlalku aldil. Berlalku aldillalh, kalrenal aldil itu lebih 

dekalt kepaldal talqwal. Daln bertalqwallalh kepaldal A lllalh, sesungguhnyal Alllalh 

Malha l Mengetalhui alpal yalng kalmu kerjalkaln” (Kementrialn Alga lmal RI, 2014, 

hlm. 108). 

 

Ya lng malnal jikal dikalitkaln dengaln halsil penelitialn, dengaln 

dibebalska lnnya l nalsa lba lh dalri sisa l hutalngnya l dengaln mengaljukaln klalim 
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a lsura lnsi itu sudalh tepalt, kalrena l tidalk alda l ya lng dirugikaln balik da lri pihalk 

ba lnk malupun  da lri pihalk nalsa lba lh. 

Denga ln mengalsura lnsikaln menjaldi lalngka lh yalng tepalt jikal terjaldi 

na lsa lbalh ya lng meninggall dunia l, a lkaln tetalpi jugal tida lk menutup 

kemungkinalnaln terjaldi resiko galgall klalim ya lng disebalbka ln dalri a lhli walris 

ya lng bersalngkuta ln alpa lbilal tidalk mengurus sura lt-sura lt yalng dibutuhkaln 

ba lnk untuk mengaljuka ln klalim alsura lnsi, seperti suralt  kemaltialn. 

2. Kendallal yalng dihaldalpi dallalm penyelesalialn pembialyalaln muralbalhalh 

balgi nalsalbalh yalng meninggall dunial sebelum jaltuh tempo di PT. Balnk 

Syalrialh Indonesial, Tbk. KCP Balnjalrmalsin Palsalr Cempalkal? 

Menurut Pengalma ltaln da lri penulis sala lt melalkuka ln kegialtaln wa lwa lncalra l 

pa ldal sta lf ba lnk BSI KCP Ba lnja lrmalsin Pa lsa lr Cempalkal, da llalm pengaljua ln 

klalim alsura lnsi terdalpa lt kendallal yalng dihalda lpi oleh pihalk ba lnk dallalm 

penalnga lna ln pembialyala ln nalsa lba lh, yalitu la lmbaltnyal kesa ldalra ln konfirmalsi 

da lri pihalk kelualrga l untuk melalpor ke ba lnk ba lhwa l na lsa lba lh telalh meninggall 

dunial, tentunyal itu alkaln menghalmbalt proses pengaljualn klalim. Selalin walktu 

pelalpora ln kemaltialn yalng la lmbalt, kuralngnya l pengumpulaln kelengkalpa ln 

da ltal ya lng dialjuka ln oleh pihalk kelualrga l, seperti suralt keteralnga ln kemaltialn. 

Ya lng malna l ha ll ini memperlalmba lt proses pengaljua ln klalim alsura lnsi. 

Alllalh Swt memberi alra lhaln kepalda l setialp oralng ya lng berimaln untuk 

mendesalin rencalnal a lpa l ya lng dilalkuka ln dikemudialn halri. Seba lga limalnal 

Firmaln-Nya l da llalm (Q.S. All-Ha lsyr/59:18) ya lng berbunyi: 

َ اِۗنم اللّهَٰ  مَتْ لغَِدٍْۚ وَات مقُوا اللّهٰ ا قَدم َ وَلْتَ نْظرُْ نَ فْسٌ مم يَ ُّهَا المذِيْنَ اهمَنُوا ات مقُوا اللّهٰ خَبِيٌْْ بِۢاَ    يٰها
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 تَ عْمَلُوْنَ 
 

Alrtinyal: “Hali oralng-oralng ya lng berimaln, bertalkwallalh kepaldal A lllalh 

daln hendalklalh setialp diri mempeerhaltikaln alpal yalng diperbualtnyal untuk 

halri esok (malsal depaln), daln bertalkwallalh kepaldal A lllalh, sesungguhnya l 

A lllalh Malhal Mengetalhui alpal yalng kalmu kerjalkaln”. (Kementrialn Alga lma l 

RI, 2019, hlm. 548). 

  

Alya lt dialtals menya lra lnkaln kepa ldal ora lng ya lng berimaln untuk membualt 

persialpa ln untuk ha lri esok. Sehinggal, a lsura lnsi sya lrialh ya lng merupalka ln 

rencalna l untuk kemungkinaln di malsa l depaln, sesua li dengaln isi alyalt di alta ls. 

Jika l dikalitkaln dengaln halsil walwa lncalra l, solusi yalng dilalkukaln pihalk ba lnk 

da llalm mengalta lsi kendallal da llalm penalnga lnaln na lsa lbalh ya lng meninggall 

dunial, menurut peneliti pihalk balnk suda lh balgus da llalm memberikaln solusi 

dialnta lralnya l sebelum nalsa lbalh melalkuka ln pembialya la ln, pihalk na lsa lba lh 

sendiri halrus benalr-benalr palha lm balga limalna l prosedur yalng dilalkuka ln dallalm 

melalkukaln pembialya laln, sehingga l da lpa lt mengalntisipalsi ha ll-hall ya lng tidalk 

diinginkaln da ln menyialpkaln sesua ltu ya lng tidalk terduga l. Piha lk ba lnk juga l 

memalstikaln dengaln pihalk kelualrgal a lpalka lh pihalk kelualrgal suda lh talhu da ln 

pa lhalm sistemnyal, seperti calral melalpor, berkals ya lng diperlukaln da ln ha ll 

penting lalinnyal. Alga lr menga lntisipalsi jikal na lsa lbalh tersebut meninggall dunial 

tidalk terjaldi keterlalmbaltaln konfirmalsi dalri pihalk kelualrga l daln jugal alga lr 

mempercepalt proses kla lim a lsura lnsi . Jika l terjaldi pemenuhaln dokumen yalng 

lalmba lt, malkal petugals  ba lnk  ya lng la lin lalngsung membalntu diselal pekerjalaln 

untuk membalntu melengkalpi dokumen yalng di mintal piha lk alsura lnsi. 


