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ABSTRAK 

Normaulida. 2023. Analisis Upaya Peningkatan Nasabah Produk Tabungan Haji 

dan Umroh Ib di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Hj. Fitria Syarqawie, MHI 

 

Kata Kunci: Peningkatan nasabah, produk, tabungan haji dan umroh. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh dua permasalahan yaitu tentang faktor-

faktor untuk meningkatkan nasabah dan upaya peningkatan nasabah produk 

tabungan haji dan umroh iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor untuk meningkatkan nasabah dan upaya peningkatan nasabah 

produk tabungan haji dan umroh di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 

Jenis penelitian pada skripsi ini adalah menggunakan penelitian lapangan 

dengan metode penelitian kualitatif yaitu penulis mengamati secara langsung 

tentang objek penelitian di lapangan dengan menggali informasi secara mendalam. 

Penelitian ini berlokasi di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin yang berada di Jl. A. Yani Km 5,5 No. 456 

Banjarmasin Kalimantan Selatan Kode Pos 70236. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan wawancara. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan oleh PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ialah 

mereka bekerja sama dengan Departemen Agama Banjarmasin. Oleh karena itu 

pihak bank harus siap siaga apabila ada pemberitahuan dari pihak Departemen 

Agam Banjarmasin. Mereka juga memiliki target setiap tahunnya maka dari itu 

pihak bank harus mencapai target tersebut. 
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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat 

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya” ( QS. Al-Baqarah: 3) 

 

“Maka sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5) 
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PERSEMBAHAN 

 

 بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 
 

Alhamdulillah, Puji dan syukur kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala, atas 

berkat rahmat dan taufik-Nya lah yang telah memberikan segala kesehatan, 

kekuatan, kemudahan serta rezeki sehingga saya dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 
Karya tulis ini saya persembahkan kepada orang tua saya, ayah saya ayah 

Ahmad Suhaimi dan ibu saya ibu Norlatifah, dan kaka saya. Atas do’a dan 

dukungan kedua orang tua yang selalu ada dan memberikan semangat yang selalu 

membersamai dengan penuh kasih sayang serta selalu memanjatkan do’a agar saja 

bisa menjadi orang yang berhasil dan sukses kelak nanti. 

Terkhusus untuk dosen pembimbing saya yaitu Ibu Dra. Hj. Fitriana 

Syarqawie, MHI yang telah membimbing saya dari awal hingga akhir skripsi pun 

selesai dengan penuh kasih sayang dan sabar dan seluruh dosen Fakultas ekonomi 

dan Bisnis Islam yang telah begitu banyak ilmu yang diberikan kepada saya. 

Kepada sahabat saya Arbiah yang selalu menemani dan selalu memberikan support 

dari awal hingga selesainya skripsinya serta teman-temanku Lokal B Perbankan 

Syariah 2019. 

Terimakasih telah membantu dan memberikan dukungan serta semangat 

dalam menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih juga untuk semua dosen yang telah 

mengajarkan  banyak ilmu dan semoga bermanfaat. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b Be ب

 ta’ t Te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r Er ر

 zai z Zet ز

 sin s Es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g Ge غ

 fa’ f Ef ف
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 qaf q Qi ق

 kaf k Ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w We و

 ha’ h Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis A 

 kasrah ditulis i 



 

x 

  َ  

  َ  

 
dammah ditulis U 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna ẓi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  



 

xi 

 ditulis al-Qur’ ān القران

 ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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KATA PENGANTAR 
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Muhammad Shallahu ‘alaihi wa sallam, keluarga, sahabat dan para pengikut beliau 
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