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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS UPAYA PENINGKATAN UNTUK MENINGKATKAN NASABAH

PRODUK TABUNGAN HAJI DAN UMROH IB DI PT. BANK TABUNGAN

NEGARA (PERSERO) TBK. KANTOR CABANG SYARIAH BANJARMASIN

A. Untuk Pihak Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

1.

2.

10.

11.

Identitas Informan (Nama, Jabatan, Alamat, dan Pendidikan Terakhir)
Latar belakang PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Visi & Misi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk. Kantor
Cabang Syariah Banjarmasin

Apa itu Produk Tabungan Haji dan Umroh iB?

Apa keunggulan dari Tabungan Haji dan Umroh iB?

Bagaimana cara pembukaan rekening tabungan haji dan umroh iB?
Bagaimana cara pihak bank untuk meningkatkan produk tabungan haji dan
umroh iB?

Apa saja faktor-faktor untuk meningkatkan nasabah?

Bagaimana cara menawarkan produk kepada nasabah?

Bagaimana cara mengupayakan peningkataka nasabah produk tabungan

haji dan umroh?

B. Untuk Nasabah

1.

Identitas nasabah (Nasabah, Jenis Kelamin, Selaku)



. Bagaimana cara pihak bank memberikan penjelasan terkait tentang produk
yang ingin nasabah buka?

. Bagaimana cara pihak bank menawarkan produk-produk yang ada disana?
. Bagaimana cara yang diberikan oleh pihak bank untuk meningkatkan

nasabah?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3597/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian Saudara (i):

Nama : Normaulida

NIM : 190105020155

Program Studi : 8.1/ Perbankan Syariah

Judul : Analisis Upaya Peningkatan Nasabah Produk Tabungan Haji dan Umroh

IB di Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing kami tetapkan
sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi . Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 13 September 2022
an. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 23 Februari 2023

Nomor  : B-10/Un.14/I11.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/02/2023
Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Normaulida / 190105020155
Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin
Assalamu'alaikum wr. wb.
Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : Normaulida / 190105020155
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Analisis Upaya Peningkatan Nasabah Produk Tabungan Haji dan Umroh
|1B di Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
pada:
Hari/Tanggal : Selasa, 28 Februari 2023
Waktu . 09.45-10.30
Tempat : Ruang Munaqasyah 1
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji (Pembimbing) : annisa Sayyid, SHI, MSI.
Penguiji (Eksternal) . Yulia Hafizah, SHI, MEI
Notulis : Supian Sauri, S.E.I, M.E
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.
Ketua Prodi Perbankan Syariah
w57 Annisa Sayyid, SHI, MSI.
Tembusan:

-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)

2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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Nomor : B-2373/Un.14/111.5/TL.00/06/2023 15 Juni 2023
Sifat

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.

Pimpinan Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
di-Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb.
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Normaulida

NIM : 190105020155

Tempat/Tanggal Lahir : Makmur, 29 Mei 2002

Semester/Jurusan . VIII/Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2022/2023

Alamat : Handil Il Desa Makmur Kecamatan Gambut
Kabupaten Banjar

Waktu Riset : 16 Juni s.d 16 Agustus 2023

Judul Skripsi : Analisis Upaya Peningkatan Nasabah Produk Tabungan Haji dan
Umroh IB di Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
sebagaimana proposal terlampir.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan

A Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Nelembagaan,
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SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 891 /Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/10 /2023

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i) :

Nama  : Normaulida
NIM 1 190105020155
Jurusan : Perbankan Syariah
Juickil ; Analisis Upaya Peningkatan Nasabah Produk Tabupgan Hfaii daq Umroh iB di PT. Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin
Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI

Dengan Presentasi Plagiat 24 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dil 1akan deng inya.

njarmasin. 16 Oktober 2023
{eua Jurusan

RS /
% S,/ Anflisa Sayyid



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap

Tempat & Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Kebangsaan

Status Pernikahan

N o a k~ wbdh e

Alamat

8. Riwayat Pendidikan

9. Orang Tua
a. Nama Ayah
Pekerjaan

Alamat
b. Nama lbu
Pekerjaan

Alamat

10. Pengalaman Organisasi

: Normaulida

: Makmur, 29 Mei 2002

. Perempuan

: Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

: Handil Il Desa Makmur, RT 01 RW 01

Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar

:a. MIN Handil Il (2007-2013)

b. MTsN 1 Gambut (2013-2016)
c. MAN 3 Banjar  (2016-2019)

: Ahmad Suhaimi
: Petani
: Handil 11 Desa Makmur, RT 01 RW 01

Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar

: Latifah
. Ibu Rumah Tangga
: Handil 11 Desa Makmur, RT 01 RW 01

Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar

: Pengurus Divisi Tajwid Tahsin LPPQ UIN

Antasari Banjarmasin (2021-2022)



