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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Manajer Operasional PT. Ma’ali Wisata 

1. Apakah travel ini ada nomor izinnya? Nomor izin berapa? Tahun berapa?  

2. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Ma’ali Wisata ? 

3. Bagaimana visi, misi, tujuan PT. Ma’ali Wisata?  

4. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur organisasi dan PT. Ma’ali 

Wisata?   

5. Bagaimana kondisi usaha terkini?  

6. Apa saja produk-produk yang ditawarkan oleh PT. Ma’ali Wisata?  

7. Apa saja SOP tour leader PT. Ma’ali Wisata?  

8. Apakah pelayanan tour leader menjadi pengaruh meningkatnya jemaah? 

 

B. Wawancara dengan Tour leader PT. Ma’ali Wisata 

1. Apakah persiapan awal yang dilakukan tour leader dalam memimpin 

perjalanan umrah di PT. Ma’ali Wisata?  

2. Apa yang dilakukan tour leader ketika mendampingi jemaah ketika 

keberangkatan?  

3. Bagaimana kemampuan tour leader dalam memberikan pelayanan dalam 

memimpin perjalanan? 

4. Apakah SOP pelayanan tour leader sudah sesuai dengan SOP yang telah 

ditetapkan oleh SKKNI (Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia)? 

5.  Bagaimana tour leader menyampaikan informasi kepada jemaah umrah? 

6. Bagaimana peran tour leader setelah tiba di tanah suci?   

7. Bagaimana peran tour leader selama dalam perjalanan ketika melakukan 

perjalanan umrah atau wisata realigi? 

8. Apakah tour leader memberikan arahan dan petunjuk kepada tour guide? 

jika iya, mengenai apasaja? oke 
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9. Bagaimana tanggung jawab tour leader terhadap pelaksanaan jadwal 

perjalanan ibadah umrah (Intenerary)? 

10. Apakah tour leader juga berperan dalam membuat laporan keuangan? 

11. Bagaimana tanggung jawab tour leader terhadap barang jemaah? 

12. Bagaimana tanggung jawab tour leader apabila terjadi kecelakaan? 

13. Bagaimana cara tour leader menanggapi masukan dari para jemaah?  

14. Bagaimana peran tour leader ketika jemaah akan pulang dari perjalanan 

umrah? 

C. Wawancara dengan Jemaah Umrah PT. Ma’ali Wisata 

1. Pada tahun berapa berangkat umrah?  

2. Paket umrah apa yang diambil?  

3. Apakah penyampaian informasi dari tour leader diberikan dengan jelas?  

4. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh tour leader kepada jemaah?  

5. Apakah respon dilakukan dengan baik apabila ada komplain atau keluhan? 

6. Apakah terdapat bimbingan umrah bagi semua calon jemaah umrah?  

7. Berapa kali menggunakan jasa PT. Ma’ali?  

8. Apakah jika Bapak/Ibu, Saudara/Saudari berangkat umrah kembali akan 

memilih PT. Ma’ali? Jika Ya kenapa? Jika Tidak kenapa? 

9. Apa harapan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari kepada PT. Ma’ali? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

Wawancara dengan Tour Leader PT. Ma’ali Wisata Tahun 2023  

Wawancara dengan Ustad Fathurrahman 

Wawancara dengan Ustad Akbar 
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Wawancara dengan jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata Tahun 2023 
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Wawancara dengan Manajer Operasional dan Customer Service PT. Ma’ali 

Wisata Tahun 2023  
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Keberangkatan jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata Tahun 2023 
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Tour jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata Tahun 2023 
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Ziarah tempat bersejarah oleh jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata Tahun 

2023 
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GAMBARAN PERJALANAN UMRAH (ITINERARY) 

Hari Tanggal Waktu Gambaran Perjalanan 

 
 

1 

 

 
Kamis, 15 
Juni 2023 

 
04.00 
06.00 
06.40 
13.30 
19.50 

BANJARMASIN – JAKARTA – MADINAH 
- Berkumpul di Bandara Syamsudin Noor 
- Menuju Jakarta (BATIK AIR ID6211) 
- Tiba di Bandara Seokarno Hatta Jakarta 
- Menuju Madinah (LION AIR JT1110) 
- Tiba di Madinah 
- Menuju Hotel 

2 
Jum’at, 16 
Juni 2023 

 MADINAH 
- Kegiatan masing-masing Memperbanyak ibadah 

 
3 

Sabtu, 17 
Juni 2023 

 MADINAH 
- Jiarah ke Masjid Quba, Sab’ah, Masjid Qiblatain, 

Jabal Uhud, dan Pasar Kurma (Apabila 
memungkinkan) 

4 
Minggu, 18 
Juni 2023 

 MADINAH 
- Kegiatan masing-masing Memperbanyak ibadah 

 

5 

 
Senin, 19 
Juni 2023 

 

14.00 
20.00 

MADINAH – MAKAH 
- Kegiatan Masing-masing/memperbanyak ibadah di 

Masjid Nabawi 
- Menuju Makkah dan Mengambil Miqat Umrah 
- Check In Hotel 
- Melaksanakan ibadah umrah 

6 
Selasa, 20 
Juni 2023 

 
07.00 

MAKAH 
- Kegiatan Masing masing/memperbanyak ibadah di 
Masjid Al Haram 

7 
Rabu, 21 
Juni 2023 

 
07.00 

MAKAH 
- Kegiatan Masing masing/memperbanyak ibadah di 
Masjid Al Haram 

 

 
8 

 

Kamis, 22 
Juni 2023 

 
08.00 

 

12.00 

MAKAH 
- Ziarah ke Padang Arafah, Jabal Rahmah, Mina, 

Muzdhalifah, Jabal Tsur (Apabila Memungkinkan) 
- Mengambil Miqat di Ja’ronah 
- Sholat Dzuhur di Masjidil Haram 
- Melaksanakan Ibadah Umrah 

9 
Jum’at, 23 
Juni 2023 

 
07.00 

MAKAH 
- Kegiatan Masing masing/memperbanyak ibadah di 
Masjid Al Haram 

10 
Sabtu, 24 
Juni 2023 

 
07.00 

MAKAH 
- Kegiatan Masing masing/memperbanyak ibadah di 
Masjid Al Haram 
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11 

 
Minggu, 25 
Juni 2023 

 
11.00 
14.00 
15.00 

MAKKAH – JEDDAH 
- Thawaf Wada’ 
- Check Out Hotel 
- Rombongan meninggalkan kota Makkah 

melanjutkan perjalanan 
menuju kota Jeddah 

 
12 

 
Senin, 26 
Juni 2023 

 
01.00 
15.20 

JEDDAH – JAKARTA 
- Menuju Jakarta (LION AIR JT1117) 
- Tiba di Jakarta 
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Lampiran 3 Surat-Surat Kelengkapan Skripsi 
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(Partisipasi Seminar Proposal Penelitian) 
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(Surat Keterangan Seminar) 
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(Berita Acara) 
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(Surat Izin Riset) 
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