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ABSTRAK

Husna. 190104030236. Peran Tour Leader Dalam Memimpin Perjalanan Umrah
di PT. Ma’ali Wisata Tour and Travel Tahun 2023. Pembimbing (I) Devi
Noviyanti, SE, MM dan Pembimbing (I1) Nur Falikhah, S. Ant., M. Sc.
Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilimu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2023

Kata Kunci : Peran, Tour Leader, umrah

Latar belakang penelitian ini adalah peran seorang Tour Leader sebagai
pemimpin yang mengatur jalannya wisata dengan menjalankan tugas dan tanggung
jawabnya baik di dalam maupun luar negeri. Keberhasilan perjalanan ibadah umrah
sangat bergantung kepada seorang Tour Leader. oleh karena itu, kunci kesuksesan
perjalanan ibadah umrah tidak terlepas dari peran Tour Leader. Adapun tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui peran Tour Leder dalam memimpin perjalanan
umrah di PT. Ma’ali Wisata Tahun 2023.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) bersifat
deskriptif yaitu penelitian yang menjelaskan permasalahan berupa suatu fakta yang
akan dipelajari pada suatu populasi, termasuk juga di dalamnya kegiatan penilaian
sikap serta pendapat terhadap individu, kelompok, organisasi, kondisi, atau
prosedur. yang dilakukan dengan melalui pendekatan kualitatif dan penjabaran data
deskriptif. Cara memperoleh data dilakukan dengan menggunakan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Lokasi penelitian terletak di JI. A. Yani
KM. 11 Komplek Pesona Modern No. 007 Rt. 002 Kelurahan Kertak Hanyar 1
Kecamatan Kertak Hanyar Kabupaten Banjar Provinsi Kalimantan Selatan. Adapun
yang menjadi subjek penelitian yaitu Tour Leader, manajer operasional, customer
service dan jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata.

Hasil penelitian yaitu peran penting seorang Tour Leader PT. Ma’ali Wisata
dalam sebuah perjalanan umrah yaitu menjadi pemimpin dalam mendampingi
jemaah disaat melakukan perjalanan ibadah umrah dari berangkat sampai pulang.
SOP Tour Leader di PT. Ma’ali Wisata sudah sesuai dengan Standar Operasional
Prosedur Tour Leader yang ditetapkan oleh SKKNI. Pandangan jemaah terhadap
pelayanan dari Tour Leader di PT. Maali Wisata yaitu jemaah merasa pelayanan
yang diberikan sangat baik. Jemaah merasa penjelasan yang diberikan Tour Leader
mudah untuk dipahami sehingga memudahkan jemaah dalam memahami informasi
yang diberikan selama perjalanan dan jemaah merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Lo A 6. L Th
2 < B 17. & Zh
3 = T 18. ¢ ¢
4= Ts 9. ¢ . Gh
> c ) 20. : F
6. < Ha 21 3 .0
[ Kh 2. d LK
8 D 23 J L
N Dz 2. . LM
0. - R 25. o : N
L -2 26. SRRY
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13. & : Sy 28, . : ‘
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J&)) al-rijal, ( o'53)) al-diwén bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata (s33<al) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan dhar(rah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
$- Al adani
39- Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= A a dengan topi di atas
‘;; 1 i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

Xiv




3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

- o

adh-dhardrah melainkan dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbdthah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marQthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ’f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marQthah tersebut diikuti
kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).
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No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4% )k | Tharigah

2. 35aMLY) 4ae W) | Al-JamT’ah al-1slamiyah
3. 23530 8335 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-

Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak N{r al-Din al-Raniri.
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Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
LY cad | dzahaba al-ustadzu
Al & | tsabata al-ajru
43 yaall 485301 | al-harakah al- ‘ashriyyah
4 Y)Y ¢l %l | asyhadu an 14 ilaha illah Allah
liall elle UY 52 | mawalana Malik al-Shalih
) 275% | yu’tsirukum Allah
alall jaUadll | al-mazhahir al- ‘agliyyah
g Myl A | hub al-istithla’

Ol saall (e de jiadll s34

al-maddah al-mashn(i’ah min al-hayawan

ol Gk

tharf al- ‘ayni

YO WA

al-musahamah

© R

man salaka tharigan
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