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ABSTRAK

Fajar Risky Julianto. 180103040265. Pengaruh Insentif terhadap Kepuasan
Kerja Mitra Driver Gojek di Kawasan Taman Kamboja Banjarmasin,
Skripsi, Banjarmasin, UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ushuluddin dan
Humaniora Program Studi Psikologi Islam, 2023, Pembimbing: (1)
Musfichin, M.A (2) Dra. Mulyani, M. Ag, pada Program Studi Fakultas
Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin. 2024

Kata Kunci: Insentif; Kepuasan Kerja; Mitra Driver Gojek

Pada dasarnya manusia selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan dasar
hidupnya, untuk memenuhi kebutuhan tersebut salah satu caranya dengan bekerja.
Semua orang yang memiliki pekerjaan selalu mengharapkan untuk mendapatkan
kepuasan dari tempat bekerjanya. Sementara kepuasan dalam pekerjaan sering
menjadi permasalahan yang umum. Terutama bagi mitra driver gojek yang
bergantung pada penghasilan harian dan juga insentif yang berbeda tiap harinya
didapatkan.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Insentif dengan
kepuasan kerja mitra driver gojek di kawasan taman Kamboja Banjarmasin.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah
32 responden, teknik pengambilan Sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik convenience sampling, yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara
sangat sederhana dengan mengambil unit pengamatan yang dijumpai atau yang
sedapatnya saja dengan syarat harus merupakan Mitra driver gojek yang berada di
kawasan taman kamboja Banjarmasin dan sedang menunggu orderan di kawasan
tersebut dalam keadaan sendiri atau dua orang saja. Teknik pengambilan data
pada penelitian ini menggunakan skala insentif dan skala kepuasan kerja dengan
model analisis regresi linear sederhana dengan bantuan program komputer
Statictical Packages for Social Science (SPSS) Release 22.0 for window.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Tingkat Insentif berada di
kategori sedang yaitu sebanyak 56%, 2) Tingkat Kepuasan Kerja berada di
kategori tinggi yaitu sebanyak 53%, 3) Terdapat pengaruh yang positif antara
insentif terhadap kepuasan kerja mitra driver gojek di kawasan taman kamboja
Banjarmasin dengan signifiikansi 0,000 < 0,05, beserta sumbangan koefisien
determinasi sebesar 60,2%  yang menyatakan pengaruh insentif terhadap
kepuasan kerja. Selebihnya dipengaruhi oleh faktor lain.
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Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
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0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
] dal d de
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o syin sy es dan ye
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d gain g ge
o fa’ f ef
3 qaf q qi
d kaf K ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
s hamzah ) apostrof
¢ ya’ y ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

sSia ditulis mutakabbir
(e 981) ditulis al-qudu=>s

I11.Ta’> marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis ja>mi’ah
4isa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaal) A sgal) ditulis al-maktabah al-jami>lah
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IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1 -
ZAE ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2
) ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
LAl ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
29 ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 c . .
Y g2 Qs A ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d
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VI1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
QR e".\.\'“ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIl11. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Syl

ditulis

al-Qur’a>n

sty

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as}-sjubhtu

5l

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol o) ditulis birru al-wa>lidaini
i) 1) ditulis I2\a asy-syamsu
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