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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 
 
Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah, saya meminta kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “pengaruh literasi 

asuransi syariah, pelayanan dan  kualitas produk terhadap loyalitas nasabah 

Asuransi Jasindo Syariah Banjarmasin”. Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ 

Saudara (i) bersedia   untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner 

dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan 

dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan 

dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk 

menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa 

jawaban yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan 

dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 
 
 

Fahlitas Cabariti 
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A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 
responden di bawah ini. 
1. Nama :  ..............................................  (Boleh tidak diisi) 
2. Umur :  Tahun 
3. Jenis Kelamin  

 
4. Pekerjaan : 

 PNS 
 Karyawan Swasta 
 Karyawan BUMN/BUMD 
 TNI /  Polri 
 Mahasiswa / Pelajar 
 Lain-Lain: ................................. 

 
5. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 
    
 SMP  S1 
    
 SMA  S2 
    
   S3 

 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju  
CS : Cukup Setuju   
TS : Tidak Setuju    
STS : Sangat Tidak Setuju   

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang Anda 

rasa lebih tepat. 

 Laki-Laki  Perempuan 
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KUESIONER PENELITIAN 
Literasi Asuransi Syariah (X1) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Pengetahuan dasar      
1. Saya mengetahui apa itu asuransi       
2. Asuransi adalah jaminan      
3. Keunggulan dari produk asuransi syariah 

yaitu menolong sesama 
     

 Pemahaman      

4. Senang memiliki asuransi      
5. Asuransi itu penting untuk dimiliki setiap 

orang 
     

6. Memahami ciri utama layanan asuransi      
7. Pentingnya meng-upgrade pengetahuan 

tentang perkembangan asuransi 
     

 Kesadaran akan resiko      
8. Sadar bahwa berbagai resiko bisa terjadi      
9. Asuransi bisa menjadi pertolongan saat 

mengalami kecelakaan 
     

 Pengetahuan Manfaat      
10. Asuransi itu memiliki manfaat yang sama      
11. Dengan memiliki asusansi maka akan 

terbantu jika mendapatkan kesecelakaan 
     

12. Manfaat akhir masa asuransi berupa 
pengembalian premi 

     

Pelayanan (X2) 
No
. 

Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Profesional (Fathanah)      
1. Kemampuan menyediakan klaim dengan tepat      
2. Kemampuan memberikan pelayanan dengan 

sungguh-sungguh 
     

 Kesopanan dan keramahan      
3. Karyawan Asuransi Jasindo Syariah 

memiliki tutur kata yang sopan 
     

4. Karyawan Asuransi Jasindo Syariah sangat 
ramah 

     

 Jujur (Sidiq)      
5. Kesesuaian dana yang cair dengan klaim yang 

diajukan 
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6. Informasi perubahan premi      
 Amanah (Integrity)      
7. Asuransi Jasindo Syariah bisa dipercaya      
8. Asuransi Jasindo Syariah memberikan 

pelayanan maksimal 
     

 
Kualitas Produk (X3) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Kinerja      
1. Kualitas produk sesuai dengan harapan      
2. Nasabah bisa memilih produk sesuai 

dengan fungsi yang diharapkan 
     

3. Klaim asuransi bisa diproses dengan cepat       
 Fitur Produk      
4. Memiliki beragam pilihan asuransi      
5. Produk asuransi Jasindo Syariah memiliki 

keistimewaan dibandingkan asuransi jiwa 
lainnya 

     

 Keandalan      
6. Proses pendaftaran tidak ribet      
7. kenyamanan pencairan klaim asuransi      

 
 

Loyalitas Nasabah (Y) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Kesetiaan terhadap produk dan layanan  
1. Selain menjadi nasabah Asuransi Jasindo 

Syariah juga menjadi loyalitas nasabah 
Asuransi lain 

     

2. Sudah lama menjadi nasabah Asuransi 
Jasindo Syariah 

     

3. Mengutamakan kepercayaan pada 
Asuransi Jasindo Syariah 

     

 Ketahanan terhadap pengaruh yang 
negatif mengenai Asuransi Syariah 

     

4. Meskipun pernah mendapatkan tawaran 
dari asuransi lain, tetap selalu memilih 
Asuransi Jasindo Syariah 

     

5. Meskipun Asuransi Jasindo Syariah lain 
menawarkan promo, tetap memilih 
menggunakan layanan Asuransi Jasindo 
Syariah 
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6. Tidak pernah berniat menjadi nasabah 
asuransi lain 

     

 Mereferensikan secara total eksistensi 
asuransi syariah 

     

7. Mereferensikan kepada kerabat untuk 
menjadi nasabah Asuransi Jasindo Syariah 

     

8. Mereferensikan kepada kerabat bahwa 
Asuransi Jasindo Syariah pelayanan dan 
produk berkualitas 

     

9. Mereferensikan kepada kerabat bahwa 
Asuransi Jasindo Syariah sesuai dengan 
kebutuhan umat muslim 
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Lampiran 2. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian 

Hasil Uji Validitas Variabel Literasi Asuransi Syariah (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Literasi Asuransi Syariah (X1) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.948 12 
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Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pelayanan (X2) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 8 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 7 
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Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 9 
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Lampiran 3. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 

Variabel Literasi Asuransi Syariah (X1) 
 
Frequency Table 
 

x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 1 1.1 1.1 1.1 

4.00 77 82.8 82.8 83.9 

5.00 15 16.1 16.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.6 8.6 8.6 

4.00 83 89.2 89.2 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.6 8.6 8.6 

4.00 75 80.6 80.6 89.2 

5.00 10 10.8 10.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 11 11.8 11.8 12.9 

4.00 79 84.9 84.9 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 2 2.2 2.2 3.2 

3.00 29 31.2 31.2 34.4 

4.00 58 62.4 62.4 96.8 

5.00 3 3.2 3.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 4.3 4.3 4.3 

3.00 18 19.4 19.4 23.7 

4.00 68 73.1 73.1 96.8 

5.00 3 3.2 3.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.2 3.2 3.2 

3.00 16 17.2 17.2 20.4 

4.00 72 77.4 77.4 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 20 21.5 21.5 21.5 

4.00 66 71.0 71.0 92.5 

5.00 7 7.5 7.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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x1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 10.8 10.8 10.8 

4.00 73 78.5 78.5 89.2 

5.00 10 10.8 10.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 9.7 9.7 9.7 

4.00 83 89.2 89.2 98.9 

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 6 6.5 6.5 7.5 

4.00 75 80.6 80.6 88.2 

5.00 11 11.8 11.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 16 17.2 17.2 18.3 

4.00 71 76.3 76.3 94.6 

5.00 5 5.4 5.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Variabel Pelayanan (X2) 

Frequency Table 
x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 6.5 6.5 6.5 

4.00 65 69.9 69.9 76.3 

5.00 22 23.7 23.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 7 7.5 7.5 7.5 

4.00 80 86.0 86.0 93.5 

5.00 6 6.5 6.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 17 18.3 18.3 18.3 

4.00 74 79.6 79.6 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 17 18.3 18.3 19.4 

4.00 71 76.3 76.3 95.7 

5.00 4 4.3 4.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 12.9 12.9 12.9 

4.00 73 78.5 78.5 91.4 

5.00 8 8.6 8.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 11.8 11.8 11.8 

4.00 75 80.6 80.6 92.5 

5.00 7 7.5 7.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 19 20.4 20.4 20.4 

4.00 63 67.7 67.7 88.2 

5.00 11 11.8 11.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.2 3.2 3.2 

3.00 11 11.8 11.8 15.1 

4.00 77 82.8 82.8 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Variabel Kualitas Produk (X3) 

Frequency Table 
 

x3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 1 1.1 1.1 1.1 

4.00 76 81.7 81.7 82.8 

5.00 16 17.2 17.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.6 8.6 8.6 

4.00 84 90.3 90.3 98.9 

5.00 1 1.1 1.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 13 14.0 14.0 15.1 

4.00 77 82.8 82.8 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 2 2.2 2.2 3.2 

3.00 25 26.9 26.9 30.1 

4.00 61 65.6 65.6 95.7 

5.00 4 4.3 4.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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x3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.2 2.2 2.2 

3.00 20 21.5 21.5 23.7 

4.00 68 73.1 73.1 96.8 

5.00 3 3.2 3.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.2 3.2 3.2 

3.00 18 19.4 19.4 22.6 

4.00 70 75.3 75.3 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
x3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 23 24.7 24.7 24.7 

4.00 64 68.8 68.8 93.5 

5.00 6 6.5 6.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 
 
Frequency Table 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 1 1.1 1.1 1.1 

4.00 77 82.8 82.8 83.9 

5.00 15 16.1 16.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.6 8.6 8.6 

4.00 83 89.2 89.2 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.6 8.6 8.6 

4.00 75 80.6 80.6 89.2 

5.00 10 10.8 10.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 11 11.8 11.8 12.9 

4.00 79 84.9 84.9 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 2 2.2 2.2 3.2 

3.00 29 31.2 31.2 34.4 

4.00 58 62.4 62.4 96.8 

5.00 3 3.2 3.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 4.3 4.3 4.3 

3.00 18 19.4 19.4 23.7 

4.00 68 73.1 73.1 96.8 

5.00 3 3.2 3.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.2 3.2 3.2 

3.00 16 17.2 17.2 20.4 

4.00 72 77.4 77.4 97.8 

5.00 2 2.2 2.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 
y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 20 21.5 21.5 21.5 

4.00 66 71.0 71.0 92.5 

5.00 7 7.5 7.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 10.8 10.8 10.8 

4.00 73 78.5 78.5 89.2 

5.00 10 10.8 10.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Hasil Uji Normalitas Data 

NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Literasi Asuransi 

Syariah (X1) 

Pelayanan 

(X2) 

Kualitas 

Produk (X3) 

Loyalitas 

Nasabah 

(Y) 

N 93 93 93 93 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 46.8387 31.5054 27.0000 35.0323 

Std. Deviation 2.73579 1.68512 1.83564 2.18916 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .170 .218 .180 .176 

Positive .092 .112 .132 .088 

Negative -.170 -.218 -.180 -.176 

Test Statistic .170 .218 .180 .176 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c .242c .100c .197c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas Produk 

(X3), Pelayanan 

(X2), Literasi 

Asuransi Syariah 

(X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .961a .923 .920 .61898 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X3), Pelayanan (X2), Literasi Asuransi 

Syariah (X1) 

b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 406.804 3 135.601 353.926 .000b 

Residual 34.099 89 .383   

Total 440.903 92    

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X3), Pelayanan (X2), Literasi Asuransi Syariah (X1) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
1 (Constant) 11.077 1.660  .648 .518   

Literasi Asuransi 
Syariah (X1) 

.771 .025 .964 30.860 .000 .890 1.123 

Pelayanan (X2) .677 .039 .052 3.756 .000 .986 1.014 
Kualitas Produk (X3) .504 .037 .043 3.046 .000 .888 1.126 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Literasi 

Asuransi 

Syariah (X1) 

Pelayanan 

(X2) 

Kualitas 

Produk (X3) 

1 1 3.993 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .003 33.920 .02 .02 .34 .59 

3 .003 39.533 .00 .76 .13 .36 

4 .001 60.937 .98 .22 .53 .04 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 29.6586 39.0517 35.0323 2.10280 93 

Std. Predicted Value -2.555 1.911 .000 1.000 93 

Standard Error of Predicted 

Value 

.067 .258 .122 .040 93 

Adjusted Predicted Value 29.6234 38.9624 35.0313 2.10162 93 

Residual -1.39231 2.35203 .00000 .60880 93 

Std. Residual -2.249 3.800 .000 .984 93 

Stud. Residual -2.325 3.833 .001 1.007 93 

Deleted Residual -1.48764 2.39270 .00099 .63879 93 

Stud. Deleted Residual -2.386 4.171 .005 1.029 93 

Mahal. Distance .097 14.967 2.968 2.877 93 

Cook's Distance .000 .098 .013 .021 93 

Centered Leverage Value .001 .163 .032 .031 93 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 
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Charts 
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128 
 

 

Lampiran 6. r tabel 
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Lampiran 7. t tabel 
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Lampiran 8. F tabel 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

 

  



132 
 

 

Lampiran 10. Surat-Surat 
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