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PEDOMAN WAWANCARA

Pemilik:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bisa ceritakan sejarah berdirinya Warung H Amid Sate Nagara?

Apa yang menjadi motivasi Anda memulai usaha ini?

. Bagaimana lingkungan sekitar mendukung keberadaan warung ini?

Berapa jumlah karyawan yang bekerja di warung ini, dan apa peran
mereka?

Bagaimana proses operasional sehari-hari di Warung H Amid?
Bagaimana cara Anda menjaga hubungan baik dengan pelanggan?

Bagaimana cara Anda memastikan bahwa semua informasi tentang produk
(bahan baku, harga) disampaikan dengan jujur kepada pelanggan?

Bagaimana bapak memastikan bisnis yang dijalankan sesuai dengan prinsip
thayyib, contohnya kalau misalkan bahan baku turun atau sayurnya layu di
harga biasanya beli atau harga nya mahal tapi ambil untung buat berjualan

sedikit saja, bapak lebih memilih yang mana?

Bagaimana Anda memastikan keadilan dalam pembayaran upah kepada
karyawan?

Apa tindakan Anda jika ada keluhan dari pelanggan?
Apakah warung ini memberikan kontribusi kepada masyarakat sekitar?

Bagaimana Anda menjaga hubungan baik dengan komunitas di sekitar
warung?

Pernahkah terjadi kendala terkait kejujuran dalam transaksi, Jika iya,
bagaimana Anda menyelesaikannya?

Menurut Anda, apa kelebihan dari menerapkan etika bisnis Islam dalam
usaha ini?

Apakah ada pelajaran atau pengalaman yang bisa Anda bagikan untuk
pelaku usaha lain?

Bagaimana cara Anda memastikan bahwa makanan yang dijual selalu
dalam kondisi halal dan berkualitas?



17. Misalnya dalam satu hari itu sepi, sedangkan omset hari itu tidak menutup
atau cukupnya hanya untuk beli bahan buat esok berdagang saja dan
pendapatan atau uang yang didapat untuk menggaji karyawan kurang,
misalkan di gaji ke karyawan untuk beli bahan esok itu kurang, jadi untuk

hal tersebut bagaimana penyelesaian nya?

18. Apakah ada faktor eksternal yang memengaruhi operasional warung?

19. Bagaimana pandangan Anda tentang hubungan etika bisnis Islam dengan
keberlanjutan usaha?

Untuk Karyawan:

1. Bagaimana pengalaman Anda terkait keadilan dalam pembagian upah di
warung ini?

2. Apakah Anda merasa upah yang diterima sesuai dengan kesepakatan awal
dan beban kerja?

3. Apakah Anda merasa pemilik warung bersikap jujur dalam menyampaikan

kebijakan kerja dan pengupahan?
4. Bagaimana pemilik usaha mengarahkan atau memberikan arahan kepada
Anda?

5. Apakah Anda merasa nyaman bekerja di warung ini?

6. Bagaimana hubungan Anda dengan sesama karyawan dan pemilik warung?

7. Bagaimana pemilik mendukung Anda dalam mengatasi kendala pekerjaan?

8. Apakah pemilik usaha mengutamakan nilai kejujuran dan amanah dalam
pengelolaan usaha?

9. Bagaimana pemilik usaha memperlakukan Anda dalam keseharian
bekerja?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bagaimana kebijakan warung terkait pengelolaan makanan yang tidak

terjual?

Apakah Anda merasa dihargai sebagai karyawan di warung ini?

Apakah ada pelatihan atau arahan khusus mengenai penerapan etika bisnis

Islam yang diberikan oleh pemilik warung?

Apa saran Anda untuk meningkatkan penerapan nilai-nilai etika bisnis di
warung ini?

Apakah pemilik usaha selalu memberikan informasi yang jelas dan jujur
terkait tugas Anda?

Bagaimana pemilik menangani keluhan pelanggan terkait produk atau
layanan?

Bagaimana pemilik memastikan semua bahan baku dan proses produksi
memenuhi prinsip halal?

Untuk Pelanggan:

Bagaimana pendapat Anda tentang pelayanan yang diberikan oleh karyawan

dan pemilik warung ini? Pernahkah terlambat dalam melayani.

Apakah Anda merasa warung ini konsisten dalam menjaga kualitas

makanan?

Apakah informasi yang diberikan terkait makanan, seperti bahan baku atau

harga, terasa transparan?

Menurut tanggapan anda pernahkah bapak Amid salah dalam memberikan

uang kembalian?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Apakah menurut Anda warung ini mencerminkan nilai-nilai etika bisnis

Islam, seperti kejujuran, keadilan, Amanah dan kesejahteraan umum?

Seberapa puas Anda terhadap layanan dan makanan di warung ini?

Apa yang membuat Anda kembali berkunjung ke warung ini?

Jika ada masalah dengan produk atau layanan, bagaimana cara pemilik

usaha menanggapinya, contoh nya mesan sate yang datang ayam panggang?

Apakah Anda merasa pemilik usaha selalu jujur dalam menyampaikan

informasi tentang produk yang dijual?

Apakah pemilik usaha melayani Anda dengan sopan dan ramah?

Apakah produk yang dijual memenuhi ekspektasi Anda dari segi kualitas?

Bagaimana pemilik usaha memastikan bahwa produk yang dijual selalu

dalam kondisi baik dan layak konsumsi?

Bagaimana pendapat Anda tentang harga yang ditetapkan, Apakah Anda

merasa harganya wajar?

Bagaimana pemilik usaha menangani keluhan atau masukan dari Anda?

Apakah Anda merasa dihargai sebagai pelanggan?

Apakah produk yang dijual sudah jelas kehalalannya?
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Infroman Pertama (pedagang)

Nama : H Amidhan
Umur 156

Jenis Kelamin : Laki-Laki
Pekerjaan/Jabatan : Pemilik

Alamat : J1. Tambak Bitin

Pendidikan Terakhir  : SMA

. Warung ini didirikan oleh orang tua saya pada tahun 1974 yang ketika itu usia saya masih berumur

6 tahun, yang berarti sekarang warung ini berumur 50 tahun lamanya, walaupun dulu tempatnya

bukan disini.

. Warung ini dulu awal berdiri di ujung pasar atau yang akrab disebut pasar senin dan sekarang sudah

berada di tengah pasar karena lokasi ini menurut saya sangat strategis untuk berjualan.

. Alasan saya meneruskan warung ini sampai sekarang yaitu untuk membantu ekonomi keluarga

karena disaat itu saya anak pertama dan orang tua telah meninggalkan kami, jadi sebagai anak

pertama harus melanjutkan warung tersebut.

. Alhamdulillah sampai sekarang lingkungan sekitar sangat mendukung sekali keberadaan warung ini

dikarenakan cita rasa bumbunya yang sangat legendaris.

. Jumlah karyawan di warung ini ada 3 yang memiliki peran masing-masing seperti membawa

makanan ke setiap pelanggan, membuatkan minuman dan mengantarkannya langsung, dan juga
mencuci piring serta gelas yang kotor. Untuk proses operasional warung ini saya membeli bahan-
bahan untuk warung setelah sholat shubuh, setelah itu ke warung untuk mempersiapkan bahan-
bahannya sekitar jam 06.30, kemudian memasak makanan yang akan di jual sampai jam 07.00,
sebelum di jual saya tidak pernah lupa wasiat dari orang tua saya yaitu mencicipi dulu sebelum
diperjualbelikan.

. Dan hal yang paling penting untuk menjaga hubungan baik dan kepercayaan pelanggan ada 5 hal

yang selalu saya ingat karena warisan dari orang tua, yang pertama yaitu tamu atau pembeli adalah
raja, jangan pernah melarangi, rasakan dulu makanannya sebelum dijual, selalu cepat dalam
melayani pelanggan dan yang terakhir kurang lebih atau bisa diartikan kalua ada pelanggan uangnya

kurang seribu atau limaribu diberikan saja.

. Cara saya memastikan bahwa produk yang disampaikan kepada pelanggan secara nyata yakni

dipastikan kepada pelanggan secara nyata yaitu pastinya dengan halalnya yang terus selalu dijaga

feoid

turun temurun karena hal ini sangat ber gan sekali dengan kepercayaan pelanggan, dan yang

paling penting dari orang tua saya yaitu kurang lebihlah dengan pelanggan, dan juga untuk
menetapkan harga biasanya mengikuti harga pasar supaya tidak membuat pelanggan merasa di

mahalkan untuk berbelanja.

. Walaupun pernah merasa dilema ketika harga bahan baku naik apakah harus menaikkan harga atau

tetap saja dengan keuntungan yang lebih sedikit, dan saya lebih memilih keuntungan yang lebih
sedikit, jadi biasanya kalua harga bahan baku tidak turun-turun maka barulah harga produk yang

saya jual mau tidak mau harus dinaikkan.



9. Untuk menggaji karyawan yang biasanya menggaji mereka Rp. 50.000 dalam sehari akan tetapi jika
dalam hari itu pelanggan sangat banyak membeli tidak menutupi kemungkinan mereka akan
mendapatkan bonus, di karenakan saya selalu berprinsip ‘bayarlah buruh sesuai dengan
keringawnya’.

10.Kalau ada pelanggan memberikan keluhan tentang antrean yang terkadang panjang, tapi tergesan
tergesa- gesa biasanya saya menegur dengan kalimat mohon bersabar karena yang dilayani sesuai
dengan antreannya.

11.Dan cara saya berkontribusi kepada masyarakat sekitar yaitu dengan setiap hari menyumbang ke
langgar-langgar, masjid dan pesantren, atau juga orang yang kurang mampu baik itu berupa makanan
ataupun uang untuk diberikan kepada mereka, serta setiap malam senin menyumbang sekitar 200

makanan untuk acara majelis ilmu.

12.Menjaga hubungan baik dengan komunikasi disekitar warung dengan saling bantu membantu
melalui apa saja yang bisa dibantu pasti akan dibantu.

13.Sedikit berbagai pengalaman dulu pernah dituduh orang dengan makanannya terdapat cicak padahal
dicari buktinya tidak terjadi apa-apa kepada orangnya seperti muntah dan itupun tidak ada bahkan
makanannya udah habis, jadi cara penyelesainnya yaitu dengan cara sabar dan dikasih gratis aja
makanannya tidak usah bayar.

14.Menurut saya kelebihan dalam menerapkan etika bisnis islam ini sangat berdampak dengan
keberlangsungan usaha dan kepercayaan orang yang menyangkut baik itu pelanggan ataupun
karyawan.

15.Untuk pengalaman yang bisa saya berikan kepada orang yang menjalankan usaha yang pertama tamu
atau pembeli adalah raja, jangan pernah melarangi, rasakan dulu makanannya sebelum dijual, selalu
cepat dalam melayani pelanggan, kurang lebihlah, junjung tinggi kejujuran, selalu berlaku adil dan

kalau ada orang tidak mampu meminta maka kasihlah berapapun itu.
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Nama : Saudah

TTL 121 April 1974
Umur 150
Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan/Jabatan  : Karyawan

Alamat : JI. Hamayung

Pendidikan Terakhir : MI/SD

. Menurut saya, hal pertama yang paling menonjol dari Bapak Amidhan adalah
keadilannya dalam membagikan upah. -

. Alhamdulillah, beliau selalu membayar karyawan dengan adil sesuai dengan kerja keras
yang kami lakukan. Tidak hanya itu, ketika warung sedang ramai dan banyak pembeli
datang, beliau sering memberikan bonus sebagai bentuk apresiasi atas usaha kami. Hal
ini membuat kami merasa dihargai dan semakin bersemangat dalam bekerja. Bapak
Amidhan tidak hanya sekadar seorang pemilik warung, tetapi juga sosok yang sangat
menghargai karyawan-karyawannya. Sikapnya yang adil membuat kami tidak pernah
merasa diperlakukan secara tidak layak.

. Bahkan, beliau selalu memastikan bahwa sistem pengupahan yang diterapkan di warung
ini disampaikan dengan transparan, sehingga tidak ada yang merasa dirugikan atau
bingung mengenai hak-haknya sebagai pekerja.

. Selain keadilannya, saya juga sangat menghormati kejujuran Bapak Amidhan. Beliag
adalah orang yang jujur, baik terhadap kami sebagai karyawan maupun kepada para
pelanggan. Setiap kebijakan yang diterapkan di tempat kerja ini selalu disampaikan
dengan jelas dan terbﬁka, tanpa ada yang disembunyikan. Hal ini membuat kami merasa

aman dan nyaman bekerja di sini, karena tidak ada ketidakjelasan dalam aturan yang

berlaku.




5. Saya pribadi sudah bekerja di warung ini selama sembilan tahun, dan selama itu, saya
merasa betah. Ada beberapa alasan yang membuat saya merasa nyaman,

6. Ada rasa kekeluargaan yang sangat terasa di sini. Bukan hanya sesama karyawan, tetapi
juga dengan Bapak Amidhan sendiri yang memperlakukan kami dengan baik. Kami
tidak hanya dianggap sebagai pekerja, tetapi juga sebagai bagian dari keluarga besar di
warung ini.

7. Selain itu, yang saya kagumi dari Bapak Amidhan adalah caranya dalam menegur
kesalahan. Meskipun beliau tegas, tetapi tutur katanya selalu lembut dan mudah
diterima. Setiap teguran yang diberikan bukan bertujuan untuk merendahkan, tetapi
lebih kepada memberi pelajaran agar kami bisa menjadi lebih baik lagi. Ini adalah hal
yang sangat penting dalam sebuah lingkungan kerja, karena membuat kami tidak merasa
takut atau tertekan, tetapi justru lebih termotivasi untuk terus berkembang. Yang ketiga,
saya merasa sangat dihargai sebagai seorang karyawan. Bapak Amidhan selalu
memperlakukan kami dengan baik, dan hal itu sangat berarti bagi kami yang bekerja di
sini. Tidak banyak pemilik usaha yang benar-benar peduli dengan karyawannya seperti
beliau.

8. Selain sifatnya yang adil dan jujur, Bapak Amidhan juga dikenal sebagai orang yang
murah hati, suka berbagi dan selalu amanah. Beliau memiliki jiwa sosial yang tinggi,
dan selalu siap membantu siapa saja yang membutuhkan. Saya sering melihat dengan
mata kepala sendiri bagaimana beliau memberikan makanan atau uang kepada orang-
orang yang datang meminta-minta di warung ini. Bagi beliau, rezeki yang dimiliki harus
bisa bermanfaat bagi orang lain, dan itu adalah prinsip yang selalu beliau pegang.

9. Sifatnya yang humoris dan suka bercanda juga membuat suasana kerja menjadi lebih
ringan dan menyenangkan. Bagi saya, Bapak Amidhan bukan hanya seorang pemilik

warung, tetapi juga seorang panutan. Beliau adalah contoh bahwa menjadi seorang



16.

pemimpin tidak hanya soal memberikan perintah, tetapi juga tentang bagaimana
memperlakukan orang-orang di sckitarnya dengan baik, penuh keadilan dan selalu
amanah. Saya merasa beruntung bisa bekerja disini, dan saya berharap bisa terus belajar

dari sifat dan sikap beliau yang luar biasa.

. Tidak hanya kepada orang yang kurang mampu, tetapi juga kepada kami sebagai

karyawannya. Kami mendapatkan banyak pelajaran berharga dari beliau.

. Dihargai sebagai karyawan.,

. Ada, yaitu dengan cara dipraktekkan langsung seperti yang sudah saya tuturkan
beberapa diatas.

- Ya, Bapak Amidhan selalu memberikan informasi yang jelas dan jujur terkait tugas yang
diberikan.

. Dengan cara selalu ramah dan sabar.

Setau saya beliau selalu membeli bahan baku kepada pedagang yang sama karena

merasa percaya dengan kualitasnya.

Daha Selatan, 6 Januari 2025

/9014,

Saudah



Nama : Sumi

4 : Nagara 25 Desember 1977
Umur 147
Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan/Jabatan  : Karyawan
Alamat :J1. Paramayan

Pendidikan Terakhir : SMP

. Pernah dalam satu kali bapak Amidhan kurang dalam membagikan gaji saya.

. Menurut saya, hal pertama yang luamayan menonjol dari Bapak Amidhan adalah

keadilannya dalam membagikan upah kepada karyawan.

. Kejujuran ini terlihat dari caranya dalam menyampaikan kebijakan kerja dan sistem

pengupahan. Beliau selalu menjelaskan semuanya dengan transparan, tanpa ada yang
ditutup-tutupi, sehingga kami sebagai karyawan tidak pernah merasa bingung atau

dirugikan.

. Selain itu, Bapak Amidhan juga dikenal sebagai sosok yang sangat jujur, baik kepada

kami sebagai karyawan dengan cara memberikan arahan untuk bekerja maupun kepada

pelanggan.

- Saya sendiri sudah bekerja di warung ini selama 27 tahun, dan selama itu, saya merasa

sangat nyaman dan saya betah bekerja di sini.

. Suasana kekeluargaan yang begitu erat, baik di antara sesama karyawan maupun dengan

Bapak Amidhan sendiri sebagai pemilik warung, Bekerja di sini tidak terasa seperti

bekerja di tempat orang lain, tetapi lebih seperti berada di rumalh sendiri,

+ Meskipun beliau tegas dalam menegur kesalahan, caranya selalu berwibawa dan penuh

kebijaksanaan, sehingga kami dapat menerima teguran tersebut dengan baik tanpa

merasa tertekan.




8. Beliau juga memiliki jiwa sosial yang tinggi. Jika ada orang yang datang meminta-
minta, beliau selalu memberikan bantuan, baik berupa makanan maupun uang. Bahkan,
jika ada makanan yang tidak habis terjual, biasanya beliau akan membagikannya kepada
kami sebagai karyawan atau kepada orang-orang di sekitar.

9. Dengan cara sifatnya yang ramah dan suka bervcanda kepada kami sebagai karyawan
yang membuat suasana bekerja menjadi lebih ringan dan menyenangkan.

10. Sosoknya yang jujur, adil, amanah, dermawan, humoris, serta tegas dan berwibawa
membuatnya menjadi pemimpin yang sangat dihormati dan dikagumi oleh banyak
orang, termasuk saya. Ketika makanan tidak habis terjual beliau tidak segan
memberikan kepada kami sebagai karyawan untuk dibawa pulang.

11. Saya merasa benar-benar dihargai sebagai seorang karyawan. Salah satu contohnya
adalah ketika kami lapar, alhamdulillah kami diperbolehkan makan makanan yang dijual
di warung ini tanpa perlu merasa sungkan. Tidak banyak pemilik usaha yang memiliki
kepedulian seperti ini terhadap karyawannya.

12. Ada, yaitu dengan mengajarkan bersikap kepada pelanggan dengan kejujuran dan lain
sebagainya, serta dipraketakkan langsung oleh beliau.

13. Yang perlu ditingkatkannya lagi yaitu dalam keadilan supaya tidak akan pemah terjadi
lagi kesalahan dalam pembagian gaji.

14. Iya, bapak Amidhan memberikan mengenai arahan dan informasi yang jelas mengenai
apa saja tugas-tugas kami.

15. Dengan penuh senyuman, ramah, dan suka bercanda yang membuat pelanggan senang.

16. Setahu saya sclama bekerja selama 27 tahun disini, bapak Amidhan selalu mengambil
bahan baku kepada pedagang yang selalu sama untuk menjaga kualitasnya supaya

makanan yang diberikan untuk pelanggan dapat dipercaya higienis dan halalnya.

Daha Selatan, 6 Januari 2025 .

Nt

Sumi



Nama : Masitah

TTL : Nagara 19 Mei 1970
Umur 154
Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan

Alamat : JI. Tambak Bitin

Pendidikan Terakhir : SMA

. Hal pertama yang sangat saya kagumi dari Bapak Amidhan adalah keadilannya dalam
pembagian upah.

. Sejak pertama kali saya bekerja di warung ini, saya menyadari bahwa beliau sclalu
memastikan bahwa setiap karyawan mendapatkan upah yang sesuai dengan kerja keras
dan kontribusinya. Tidak pernah sekalipun saya melihat adanya ketidakadilan atau pilih
kasih dalam pemberian upah. Bahkan, ketika warung sedang ramai dan jumlah
pelanggan lebih banyak dari biasanya, beliau tidak segan-segan memberikan bonus
kepada kami sebagai bentuk apresiasi atas kerja keras kami. Sikap seperti ini sangat
jarang ditemukan pada seorang pemilik usaha, dan hal ini membuat kami sebagai
karyawan merasa dihargai serta semakin termotivasi dalam bekerja.

. Bapak Amidhan juga dikenal sebagai sosok yang jujur, baik kepada karyawan maupun
pelanggan.

. Kejujuran beliau tidak hanya terlihat dalam keseharian, tetapi juga dalam cara beliau
menyampaikan kebijakan kerja dan pengupahan kepada kami. Semua disampaikan
dengan jelas dan transparan tanpa ada yang ditutup-tutupi, sehingga kami merasa

nyaman dan percaya kepada beliau sebagai pemimpin.




5. Saya telah bekerja di warung ini selama 30 tahun, dan selama itu saya merasakan

kenyamanan luar biasa yang sulit ditemukan di tempat lain, Ada beberapa alasan yang
membuat saya begitu betah bekerja di sini.

. Bapak Amidhan adalah sosok pemilik yang tidak hanya baik, tetapi juga sangat peduli
terhadap karyawannya. Beliau memperlakukan kami bukan sekadar pekerja, melainkan
seperti keluarga sendiri. Kami tidak hanya bekerja sama, tetapi juga berbagi suka dan
duka bersama. Suasana kerja di warung ini selalu menyenangkan, penuh dengan canda
tawa di antara karyawan, sehingga meskipun pekerjaan terkadang melelahkan, kami
tetap merasa bahagia.

. Dalam mendidik dan membimbing kami, Bapak Amidhan selalu bersikap tegas, tetapi
tetap berwibawa dan penuh kesopanan. Jika ada karyawan yang melakukan kesalahan,
beliau tidak pernah memarahi dengan kasar atau merendahkan, melainkan menegur
dengan cara yang baik agar kami bisa belajar dari kesalahan tersebut. Sikap ini membuat
kami merasa dihargai.

. Kejujuran beliau juga tercermin dalam prinsip Amanah yang selalu diterapkan, terutama
dalam menjaga kehalalan dan kebersihan masakan yang dijual. Saya masih ingat suatu
hari ketika harga bahan baku tiba-tiba mengalami kenaikan cukup drastis. Saat itu, kami
semua berpikir bahwa harga makanan di warung akan ikut naik seperti kebanyakan
warung lain yang menyesuaikan harga jualnya. Namun, Bapak Amidhan mengambil
keputusan yang berbeda. Beliau tetap mempertahankan harga lama karena tidak ingin
membebani pelanggan dan merasa tidak enak jika harus menaikkan harga secara tiba-
tiba. Keputusan ini tentu saja membuat keuntungan warung sedikit berkurang, tetapi
bagi beliau, kepuasan pelanggan jauh lebih penting daripada keuntungan sesaat. Inilah
yang membuat saya semakin menghormati dan mengagumi beliau. Tidak hanya peduli

pada keuntungan pribadi, tetapi juga pada kesejahteraan pelanggan dan karyawan.
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Perhatian beliau terhadap kesejahteraan karyawan sangat besar. Contohnya, jika kami
lapar, beliau selalu mengizinkan kami untuk makan di warung tanpa harus membayar.
Bagi beliau, karyawan yang kenyang dan schat adalah karyawan yang bisa bekerja
dengan lebih baik. Bahkan, ada kejadian unik yang sering kami alami. Jika beliau
melihat ada karyawan yang membeli makanan di luar, diam-diam beliau akan
memberikan uang kepada kami untuk mengganti pengeluaran tersebut. Meskipun kami
sering berusaha untuk tidak ketahuan, entah bagaimana caranya beliau selalu tahu, dan
tetap saja kami menerima penggantian uang dari beliau. Kedermawanan seperti ini tentu
bukan hal yang biasa dan stmakin membuat kami merasa dihargai sebagai bagian dari
usaha ini. Tak hanya kepada karyawannya, Bapak Amidhan juga dikenal sebagai sosok
yang dermawan kepada siapa pun yang membutuhkan. Jika ada orang yang datang
meminta-minta, baik itu dalam bentuk makanan atau uang, beliau tidak pernah menolak.
Bahkan, jika ada makanan yang tidak habis terjual, beliau lebih memilih untuk
membagikannya kepada karyawan atau orang-orang di sekitar daripada membuangnya.

Sikap ini menunjukkan betapa besar rasa kepeduliannya terhadap sesama.

. Sangat dihargai sekali sebagai karyawan dan juga membuat saya sangat menghormati

beliau adalah kebijakan beliau dalam menjaga harga makanan tetap adil bagi semua
pelanggan. Tidak seperti sebagian penjual yang menaikkan harga untuk pelanggan dari
luar kota, Bapak Amidhan tidak pernah melakukan hal tersebut. Semua pelanggan, baik
penduduk setempat maupun dari luar kota, mendapatkan harga yang sama. Dengan cara
ini, pelanggan merasa dihormati dan tidak pernah merasa ditipu. Bagi saya, Bapak
Amidhan adalah sosok yang luar biasa.

Yang saya tangkap adalah arahan berupa praktek langsung dari beliau seperti yang sudah

saya sampaikan diatas.




14.Iya

15. Selama ini seperti yang saya lihat dengan sopan santun dan sabar.

16. Bapak Amidhan selalu membeli bahan baku kepada pelanggan yang sama bertahun-
tahun dikarenakan sebuah kepercayaan kepada pelanggan tersebut dan juga selalu
memberi bahan baku dengan kualitas terbaik untuk warung ini. Tambahan dari saya
bapak Amidhan bukan hanya seorang pemilik usaha yang sukses, tetapi juga seorang
pemimpin yang adil, jujur, amanah, selalu membantu masyarakat, humoris, tegas, dan
berwibawa. Sikapnya yang selalu peduli kepada karyawan dan pelanggan membuat saya
merasa sangat bersyukur hisa bekerja disini. Saya yakin, siapa pun yang pernah
mengenalnya pasti setuju bahwa beliau adalah sosok yang tidak hanya baik dalam
pekerjaannya, tetapi juga baik sebagai manusia. Semoga beliau selalu diberikan
keschatan dan keberkahan dalam hidupnya, karena kebaikannya telah menyentuh begitu

banyak orang, termasuk saya dan rekan-rekan karyawan lainnya.”

Daha Selatan, 6 Januari 2025

/gﬂy\

Masitah




Nama : Muhammad Ridho

TTE : HSS, 30 Agustus 2004
Umur 120

Jenis Kelamin : laki-laki

Alamat : J1. Marabahan

Pendidikan Terakhir : MA

. Warung ini benar-benar memberikan pengalaman yang menyenangkan bagi saya
sebagai pelanggan. Pelayanan yang diberikan oleh Bapak Amidhan dan para
karyawannya sangat luar biasa, karcna mereka selalu melayani dengan penuh
keramahan dan kejujuran, Sectiap kali saya berkunjung, saya merasa disambut dengan
baik dan diberikan pelayanan yang tulus.

. Yang paling saya sukai dari warung ini adalah cita rasa makanannya yang selalu
konsisten sejak pertama kali saya mencobanya hingga sekarang. Hal ini membuat saya
tidak pernah bosan untuk kembali lagi dan lagi.

. Selain itu, harga yang ditawarkan di warung ini sangat transparan, tidak pernah ada
kesan tersembunyi atau ketidakjelasan. Saya selalu merasa tenang saat berbelanja di sini
karena tidak ada kekhawatiran akan dikenakan harga yang tidak wajar.

. Pernah suatu ketika saya kekurangan uang sebesar dua ribu rupiah, beliau dengan murah
hati membiarkan kekurangan tersebut dan berkata bahwa itu bukan masalah. Sikap
seperti ini menunjukkan betapa jujur, adil, dan amanahnya Bapak Amidhan dalam
menjalankan usahanya.

. Warung ini mencerminkan nilai-nilai etika bisnis Iskam yang mencakup kejujuran,

keadilan, Amanah dan kesejahteraan umum.



6. Selain pelayanan yang ramah dan penuh amanah, makanan di warung ini juga sangat
memuaskan. Setiap hidangan yang disajikan sesuai dengan ekspektasi saya, baik dari
segi rasa, kesegarannya maupun kualitas.

7. Harga yang ditawarkan pun sangat masuk akal dan sebanding dengan porsi yang
diberikan, sehingga pelanggan merasa mendapatkan nilai yang sesuai dengan uang yang
mereka keluarkan, sehingga membuat saya berkunjung kembali.

8. Saya juga pernah mengalami kesalahan dalam pesanan, di mana saya memesan sate
tetapi yang datang justru menu lain. Namun, karyawan di sana dengan sigap segera
mengganti pesanan saya tanpa banyak alasan, bahkan meminta maaf dengan sangat
sopan. Hal seperti ini menunjukkan betapa profesionalnya mereka dalam menangani
pelanggan.

9. Pemilik jujur dalam menyampaikan informasi tentang makanan yang dijual.

10. Akan tetapi pernah suatu Ketika harga di warung tiba-tiba naik yang membuat saya agak
kaget dengan hal tersebut.

11. Saya juga pernah mengalami kesalahan dalam pesanan, di mana saya memesan sate
tetapi yang datang justru menu lain. Namun, karyawan di sana dengan sigap segera
mengganti pesanan saya tanpa banyak alasan, bahkan meminta maaf dengan sangat
sopan. Hal seperti ini menunjukkan betapa profesionalnya mereka dalam menangani
pelanggan.

12. Dari segi kualitas nya kondisi nya selalu baik dan sa:igat layan untuk dikonsumsi karena
selalu dijaga dan dipertahankan oleh pemilik.

13. Harganya sangat wajar dan sesuai dengan banyaknya porsi yang ditentukan.

14. Pemilik selalu terbuka dengan keluhan yang diberikan contohnya Saya juga pernah
mengalami kesalahan dalam pesanan, di mana saya memesan sate tetapi yang datang

justru menu lain. Namun, karyawan di sana dengan sigap segera mengganti pesanan




15.

16.

saya tanpa banyak alasan, bahkan meminta maaf dengan sangat sopan. Hal seperti ini
menunjukkan betapa profesionalnya mereka dalam menangani pelanggan.
Selain itu, saya juga merasa dihargai karena setiap keluhan yang saya sampaikan, seperti
kesalahan pengantaran atau uang kembalian yang kurang, langsung ditindaklanjuti
dengan baik.

Yang tidak kalah penting, aspek kehalalan makanan di warung ini juga sangat jelas,
schingga saya merasa aman dan nyaman setiap kali makan di sini. Dengan segala

kelebihan tersebut, saya merasa sangat puas dengan pelayanan dan makanan di warung

ini, dan saya akan terus menjadi pelanggan setia.

Daha Selatan, 10 Januari 2025

Muhammad Ridho




Nama : Hj. Makiah

TTL : Nagara, 09 September 1983
Umur 141

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat :JI. Tambangan

Pendidikan Terakhir : MA

. Menurut saya, pelayanan yang diberikan di warung ini cukup memuaskan. Bapak
Amidhan dan para karyawannya selalu ramah dan jujur dalam melayani saya sebagai
pelanggan.

. Hal yang paling saya hargai adalah konsistensi rasa makanan yang tetap sama dari awal
saya mencobanya hingga sekarang. Ini membuat saya tidak pernah bosan untuk kembali
ke warung ini.

. Selain itu, harga yang ditawarkan juga selalu transparan, sehingga saya merasa aman
dan tidak khawatir akan adanya penipuan.

. Saya pernah mengalami situasi di mana Bapak Amidhan salah memberikan uang
kembalian, tetapi beliau segera meminta maaf dan mengembalikan uang saya dengan
ramah dan sopan santun. Bahkan, ada kalanya beliau membiarkan kekurangan uang saya
yang hanya tiga ribu rupiah, dengan mengatakan bahwa itu tidak masalah. Tindakan ini
menunjukkan betapa beliau menghargai pelanggan.

. Menurut saya warung ini mencerminkan nilai-nilai etika bisnis Islam.

. Saya juga merasa puas dengan kebijakan yang diterapkan oleh Bapak Amidhan. Beliau
seringkali memberikan lebih pada makanan yang dibawa pulang.

. Karena makanannya dan pelayanannya selalu konsisten selalu.







(5]

Nama + M. Syaliti

I'TL LSS, 09 Februari 2005
Umur 19
Jenis Kelamin : laki-laki

Alamat 1L Tambangan

Pendidikan Terakhir : SMA

. Menurut saya, pelayanan yang diberikan di warung ini sangat baik dan memuaskan,

Salah satu hal yang membuat saya selalu kembali ke warung ini adalah sikap ramah dan
jujur yang ditunjukkan oleh Bapak Amidhan dan seluruh karyawannya dalam melayani
pelanggan, termasuk saya. Sejak pertama Kali saya makan di sini hingga sekarang, saya
selalu merasa nyaman karena suasana yang hangat dan penuh keakraban. Setiap kali
saya datang, saya selalu disambut dengan senyum dan sapaan yang sopan, membuat

saya merasa dihargai sebagai pelanggan.

. Menurut saya sangat istimewa dari warung ini adalah konsistensi rasa makanannya. Dari

pertama kali saya membeli hingga saat ini, rasa makanan di warung ini tidak pernah
berubah, selalu enak dan sesuai dengan selera saya. Hal ini yang membuat saya tidak

pernah bosan untuk kembali dan menikmati hidangan di sini.

. Harga makanan yang ditawarkan di warung ini juga selalu disampaikan dengan

transparan. Saya sebagai pelanggan merasa aman dan nyaman karena harga yang
diberikan selalu sesuai dengan yang tertera di daftar menu, sehingga saya tidak khawatir

akan terjadi kecurangan atau kenaikan harga yang tiva-tiba,

. Selain itu, pengalaman saya di warung ini juga semakin memperlihatkan betapa jujurnya

Bapak Amidhan dalam menjalankan usahanya. Pernah suatu ketika di mana uang saya
kurang seribu rupiah saat membayar, tetapi Bapak Amidhan dengan ikhlas

membiarkannya dan berkata bahwa tidak apa-apa. Sikap seperti ini menunjukkan betapa
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adil, amanah, dan bertanggung jawabnya beliau dalam menjalankan usaha, sehingga
pelanggan seperti saya mereasa sangat dihargai.

Menurut saya warung ini mencerminkan nilai-nilai etika bisnis Islam yang secara nyata.
Dari segi pelayanan, saya merasa warung ini selalu berusaha memberikan yang terbaik
bagi pelanggan.

Saya tidak pernah merasa harga di warung ini terlalu mahal atau tidak sebanding dengan
kualitas makanan yang saya dapatkan. Hal ini menjadi salah satu faktor yang membuat
saya semakin betah untuk terus makan di warung ini.

Meskipun pernah terjadi kesalahan dalam pengantaran pesanan di mana saya memesan
sate tetapi yang datang justru ayam panggang karyawan di warung ini langsung
menyadari kesalahan tersebut, segera menggantinya, dan meminta maaf dengan sangat
sopan. Tindakan cepat tanggap seperti ini membuat saya semakin yakin bahwa kepuasan

pelanggan adalah prioritas utama bagi warung ini.

. Selalu menyampaikan infromasi tentang produk dengan jujur.

Pemilik usaha selalu memberikan pelayanan dengan sopan dan ramah.

- Kualitas makanan yang disajikan di warung ini juga sangat baik dan segar serta selalu

memenuhi ekspektasi saya.

Setiap hidangan yang disajikan memiliki cita rasa yang khas dan lezat, sesuai dengan
selera banyak orang. Saya merasa bahwa setiap bahan makanan yang digunakan selalu
segar dan berkualitas, sehingga memberikan rasa yang autentik dan tetap terjaga dari
waktu ke waktu,

Harga yang ditetapkan pun menurut saya sangat wajar dan sesuai dengan porsi makanan

yang diberikan.




14. Setiap keluhan yang saya sampaikan selalu ditangani dengan cepat. Hal seperti ini
memberikan rasa nyaman bagi pelanggan, karena kami tahu bahwa kepuasan kami
benar-benar diperhatikan.

15. Saya lumayan merasa dihargai sebagai pelanggan.

16. Terakhir, satu hal yang juga sangat penting bagi saya adalah bahwa makanan yang dijual
di warung ini sudah jelas kehalalannya. Dengan begitu, saya merasa semakin tenang dan

yakin saat menikmati makanan di sini tanpa ada keraguan sedikit pun.

Daha Selatan, 10 Januari 2025

CQM‘

Muhammad Syafi’i
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Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama . Muhammad lhya
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meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum wr.wb.
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Catatan:

IL

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembigﬁing 1 /)Zbimbing

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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