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PEDOMAN WAWANCARA 

Pemilik:  

1. Bisa ceritakan sejarah berdirinya Warung H Amid Sate Nagara?   

2. Apa yang menjadi motivasi Anda memulai usaha ini?   

3. Bagaimana lingkungan sekitar mendukung keberadaan warung ini?   

4. Berapa jumlah karyawan yang bekerja di warung ini, dan apa peran 

mereka?   

5. Bagaimana proses operasional sehari-hari di Warung H Amid?   

6. Bagaimana cara Anda menjaga hubungan baik dengan pelanggan?   

7. Bagaimana cara Anda memastikan bahwa semua informasi tentang produk 

(bahan baku, harga) disampaikan dengan jujur kepada pelanggan? 

8. Bagaimana bapak memastikan bisnis yang dijalankan sesuai dengan prinsip 

thayyib, contohnya kalau misalkan bahan baku turun atau sayurnya layu di 

harga biasanya beli atau harga nya mahal tapi ambil untung buat berjualan 

sedikit saja, bapak lebih memilih yang mana?  

9. Bagaimana Anda memastikan keadilan dalam pembayaran upah kepada 

karyawan?      

10. Apa tindakan Anda jika ada keluhan dari pelanggan? 

11. Apakah warung ini memberikan kontribusi kepada masyarakat sekitar?    

12. Bagaimana Anda menjaga hubungan baik dengan komunitas di sekitar 

warung?   

13. Pernahkah terjadi kendala terkait kejujuran dalam transaksi, Jika iya, 

bagaimana Anda menyelesaikannya?   

14. Menurut Anda, apa kelebihan dari menerapkan etika bisnis Islam dalam 

usaha ini?  

15. Apakah ada pelajaran atau pengalaman yang bisa Anda bagikan untuk 

pelaku usaha lain?   

16. Bagaimana cara Anda memastikan bahwa makanan yang dijual selalu 

dalam kondisi halal dan berkualitas?   



 

 

 

17. Misalnya dalam satu hari itu sepi, sedangkan omset hari itu tidak menutup 

atau cukupnya hanya untuk beli bahan buat esok berdagang saja dan 

pendapatan atau uang yang didapat untuk menggaji karyawan kurang, 

misalkan di gaji ke karyawan untuk beli bahan esok itu kurang, jadi untuk 

hal tersebut bagaimana penyelesaian nya? 

18. Apakah ada faktor eksternal yang memengaruhi operasional warung?   

19. Bagaimana pandangan Anda tentang hubungan etika bisnis Islam dengan 

keberlanjutan usaha?  

Untuk Karyawan:  

1. Bagaimana pengalaman Anda terkait keadilan dalam pembagian upah di 

warung ini? 

2. Apakah Anda merasa upah yang diterima sesuai dengan kesepakatan awal 

dan beban kerja? 

3. Apakah Anda merasa pemilik warung bersikap jujur dalam menyampaikan 

kebijakan kerja dan pengupahan? 

4. Bagaimana pemilik usaha mengarahkan atau memberikan arahan kepada 

Anda? 

5. Apakah Anda merasa nyaman bekerja di warung ini?  

6. Bagaimana hubungan Anda dengan sesama karyawan dan pemilik warung? 

7. Bagaimana pemilik mendukung Anda dalam mengatasi kendala pekerjaan? 

8. Apakah pemilik usaha mengutamakan nilai kejujuran dan amanah dalam 

pengelolaan usaha? 

9. Bagaimana pemilik usaha memperlakukan Anda dalam keseharian 

bekerja? 



 

 

 

10. Bagaimana kebijakan warung terkait pengelolaan makanan yang tidak 

terjual? 

11. Apakah Anda merasa dihargai sebagai karyawan di warung ini? 

12. Apakah ada pelatihan atau arahan khusus mengenai penerapan etika bisnis 

Islam yang diberikan oleh pemilik warung? 

13. Apa saran Anda untuk meningkatkan penerapan nilai-nilai etika bisnis di 

warung ini? 

14. Apakah pemilik usaha selalu memberikan informasi yang jelas dan jujur 

terkait tugas Anda? 

15. Bagaimana pemilik menangani keluhan pelanggan terkait produk atau 

layanan? 

16. Bagaimana pemilik memastikan semua bahan baku dan proses produksi 

memenuhi prinsip halal? 

Untuk Pelanggan: 

1. Bagaimana pendapat Anda tentang pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

dan pemilik warung ini? Pernahkah terlambat dalam melayani.  

2. Apakah Anda merasa warung ini konsisten dalam menjaga kualitas 

makanan? 

3. Apakah informasi yang diberikan terkait makanan, seperti bahan baku atau 

harga, terasa transparan? 

4. Menurut tanggapan anda pernahkah bapak Amid salah dalam memberikan 

uang kembalian?  



 

 

 

5. Apakah menurut Anda warung ini mencerminkan nilai-nilai etika bisnis 

Islam, seperti kejujuran, keadilan, Amanah dan kesejahteraan umum? 

6. Seberapa puas Anda terhadap layanan dan makanan di warung ini? 

7. Apa yang membuat Anda kembali berkunjung ke warung ini? 

8. Jika ada masalah dengan produk atau layanan, bagaimana cara pemilik 

usaha menanggapinya, contoh nya mesan sate yang datang ayam panggang? 

9. Apakah Anda merasa pemilik usaha selalu jujur dalam menyampaikan 

informasi tentang produk yang dijual? 

10. Apakah pemilik usaha melayani Anda dengan sopan dan ramah? 

11. Apakah produk yang dijual memenuhi ekspektasi Anda dari segi kualitas? 

12. Bagaimana pemilik usaha memastikan bahwa produk yang dijual selalu 

dalam kondisi baik dan layak konsumsi? 

13. Bagaimana pendapat Anda tentang harga yang ditetapkan, Apakah Anda 

merasa harganya wajar? 

14. Bagaimana pemilik usaha menangani keluhan atau masukan dari Anda? 

15. Apakah Anda merasa dihargai sebagai pelanggan? 

16. Apakah produk yang dijual sudah jelas kehalalannya? 
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