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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

ANALISIS DAYA SAING USAHA POP-UP COFFE SHOP DI 

BANJARMASIN 

A. Informan 1 

Nama  : Rahmatullah, S.E 

Jabatan : Pemilik 

Perusahaan : Para Raja (KING) 

B. Informan 1I 

Nama  : Rezaldi Juay Permana 

Jabatan : Pemilik 

Perusahaan : Bliss Brewing 

C. Informan 1II 

Nama  : Azmi Nor Ilhamsyah 

Jabatan : Pemilik 

Perusahaan : Coffee4H 

D. Informan 1V 

Nama  : Nabil Oasis Gisda 

Jabatan : Penjual 

Perusahaan : Sat-Set 

E. Informan V 

Nama  : Aprilia Fatma Damayanti 

Jabatan : CO CF 

Perusahaan : Capuco 

 

 

 

  



 
 

 
 

DAFTAR PERTANYAAN 

Produk (Product) 

Kekuatan  Apa keunggulan produk kopi anda dibanding 

pesaing yang lain. 

 Apa ada produk yang paling di sukai pelanggan, dari 

beberapa produk yang di jual. 

Kekurangan  Apakah ada ketergantungan terhadap pemasok bahan 

baku, sehingga dapat menghambat pemasaran. 

 Apakah ada  keterbatasan (kualitas) sumber daya 

manusia, yang dapat menghambat pemasaran 

produk. 

Peluang  Apakah ada bagian pasar baru yang bisa 

memasukkan produk ini. 

Ancaman  Apakah ada pesaing utama produk ini, mungkinkah 

produk yang mereka tawarkan lebih baik. 

 

Harga (Price) 

Kekuatan  Apakah anda memiliki efesiensi biaya yang mungkin 

menawarkan harga produk lebih sedikit miring dari 

yang lain . 

Kekurangan  Apakah harga yang ditetapkan terlalu tinggi, 

sehingga kurang menarik minat beli konsumen. 

Peluang  Apakah ada teknologi atau langkah baru yang bisa 

menekan biaya. 

Ancaman  Apakah pesaing menawarkan produk dengan harga 

yang lebih miring. 

 

Tempat (Place) 

Kekuatan  Apakah lokasi anda sudah cukup strategis untuk 



 
 

 
 

memasarkan produk sehingga dapat menarik 

pelanggan. 

Kekurangan  Lokasi kekurangan fasilitas seperti air, listrik dll. 

Peluang  Apakah ada rencana memperluas jangkauan ke 

daerah-daerah baru. 

Ancaman  Pesaing yang lain mulai memasuki lokasi strategis 

yang sama. 

 

Promosi (Promotion) 

Kekuatan  Pelayanan apa yang telah di berikan sehingga 

menarik pelanggan. 

 Bagaimana cara anda untuk memasarkan produk 

sehingga dapat mengarah ke target. 

Kekurangan  Apakah promosi kurang terarah atau kurang menarik 

yang menyebabkan tidak sesuai yang di harapkan.  

Peluang  Usaha apa yang sudah lakukan sehingga dapat 

memanfaatkan peluang dari mengikuti tren pasar. 

 Apakah anda melakukan kerja sama dengan bisnis 

lain, yang dapat meningkat peluang usaha. 

Ancaman  Pesaing melakukan promosi yang lebih menonjol 

dan lebih menarik. 

 

Orang (People) 

Kekuatan  Apakah penjual ramah, cepat dan mampu 

memberikan kesan positif kepelanggan. 

Kekurangan  Apakah ada sesuatu yang dapat menjaga semangat 

dan motivasi penjual selama waktu kerja. 

Peluang  Apakah anda melakukan kerja sama dengan bisnis 

lain, yang dapat meningkat peluang usaha.  

Ancaman  Apakah ada strategi yang diterapkan untuk 



 
 

 
 

mempertahankan pelanggan di tengah banyaknya 

pilihan pop-up coffe shop yang lain. 

 Bagaimana cara usaha anda agar tetap bertahan, 

apabila ada tren-tren baru yang bermunculan. 

 

Proses (Process) 

Kekuatan  Proses operasional apa yang menjadi keunggulan 

utama dari produk ini. 

Kekurangan  Apakah ada hambatan proses dalam produk ini. 

Peluang  Apakah ada peluang dalam hal proses untuk daya 

saing kedepan. 

Ancaman  Apakah proses produk ini fleksibel untuk 

menghadapi perubahan cuaca. 

 

Tampilan fisik (Physical Evidence) 

Kekuatan  Apakah ada tampilan produk atau sebagainya yang 

paling menarik atau keunggulan untuk menarik 

perhatian pelanggan. 

Kekurangan  Tampilan wadah atau tempat kopi yang kurang 

bagus. 

Peluang  Apakah ada keinginan memperbarui tampilan fisik 

agar lebih menarik. 

Ancaman  Tampilan fisik pesaing lebih menarik dan memukau 

yang dapat menarik perhatian pelanggan. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran II: Dokumentasi Lapangan 

Wawancara dengan pemilik 

kopi Para Raja (KING) 

 

Foto bersama dengan pemilik 

kopi Para Raja (KING) 

 

Wawancara dengan pemilik 

kopi Bliss Brewing 

 

 

Foto bersama dengan pemilik 

kopi Bliss Brewing 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan pemilik 

kopi Coffee4H 

 

Wawancara dengan penjual 

kopi Sat Set 

 

 

Wawancara dengan CO CF 

perusahan kopi Capuco 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

  

  

  

 



 
 

 
 

Lampiran III: Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap : Ahmad Wajihuddin 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 26 Agustus 2003 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Agama   : Islam 

Instansi Kampus : UIN Antasari Banjarmasin 

Angkatan : 2021 

Status  : Belum Menikah 

Email  : wajihwajihuddin@gmail.com 

No. Telp  : 0838-8568-545 

Alamat  : Jl. Muhajirin II RT. 20 RW. 02, Kel. Pekauman Kec. 

Banjarmasin Selatan Kota. Banjarmasin Prov. 

Kalimantan Selatan. 

Pendidikan : a. TK Al-Hidayah 

b. SD Pekauman 1 

c. MTsN 4 Banjarmasin 

d. MAN 3 Banjarmasin 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua   

a. Nama Ayah : H. Abdul Wahab 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat  : Jl. Muhajirin II RT. 20 RW. 02, Kel. Pekauman Kec. 

Banjarmasin Selatan Kota. Banjarmasin  

b. Nama Ibu : Hj. Siti Hadijah 

Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

Alamat : Jl. Muhajirin II RT. 20 RW. 02, Kel. Pekauman Kec. 

Banjarmasin Selatan Kota. Banjarmasin  

Jumlah Saudara : Anak ke-2 dari 3 bersaudara 

 



 
 

 
 

Lampiran IV: Surat-Surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 



 
 

 
 

Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 



 
 

 
 

Surat Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi 

 



 
 

 
 

Surat Permohonan Izin Riset 

 



 
 

 
 

Surat Telah Melaksanakan Riset 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi I 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi II 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi III 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi IV 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi V 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi VI 

 



 
 

 
 

Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 


