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Lampiran 1 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

Nama Lengkap  : Ahmad Liza 

Tempat dan Tanggal Lahir  : Jelapat Baru, 30 Agustus 2003 

Agama  : Islam 

Alamat Lengkap  : Desa Jelapat Baru Rt 03, Kecamatan 

Tamban, Kabupaten Barito Kuala, Provinsi 

Kalimantan Selatan 

No HP  : 083142253545 

Email  : ahmadliza2001@gmail.com 

Kebangsaan  : Indonesia 

Pendidikan  : MI Darul Mujahidin 

MTS Darul Mujahidin 

MA NI’ MATUL AZIZ 

Orang Tua  : Nama Ayah  : Kasuma Atmaja 

Pekerjaan  : Pedagang 

 : Nama Ibu  : Imah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

 



SURAT PERSETUJUAN DAN DATA INFORMAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia untuk 

berpartisipasi sebagai informan dalam penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Prodi Studi Asuransi Syariah yang sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Persepsi Mitra Gojek Pada PT Asuransi Allianz Kota Banjarmasin”. 

Tanda tangan di bawah ini menunjukkan bawa saya telah diberi informasi 

tentang penelitian ini dan saya memahami bahwa penelitin ini tidak akan berakibat 

negatif terhadap diri saya. Oleh karena itu, saya bersedia menjadi informan dalam 

penelitin ini. 

Demikian persetujuan ini saya tanda tangani untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

Nama                                  : 

Umur                                   : 

Nomor Hp/Wa                    : 

Alamat                                : 

Pendidikan Terakhir           : 

Pekerjaan                            : 

Banjarmasin, …………2025 

                                                                                                   TTD Informan 

 

                                                                                                    

….………………… 

 



PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

PERSEPSI MITRA GOJEK PADA PT ASURANSI ALLIANZ KOTA 

BANJARMASIN 

 

Nama Pewawancara  : Ahmad Liza 

Informan  : Mitra Gojek 

Daftar Pertanyaan : Rumusan Masalah 1 

1. Apakah Bapak mengetahui tentang PT Asuransi Allianz? 

2. Apa pendapat Bapak secara umum tentang PT Asuransi Allianz sebagai 

perusahaan asuransi? 

3. Apakah Bapak merasa PT Asuransi Allianz adalah perusahaan yang 

terpercaya? 

4. Bagaimana Bapak menilai citra atau reputasi PT Asuransi Allianz? 

5. Menurut Bapak apakah PT Asuransi Allianz sudah memenuhi kebutuhan 

mitra Gojek dalam hal perlindungan/asuransi? 

6. Apa pengalaman Bapak (atau teman) saat berhubungan langsung dengan 

Allianz (misalnya saat klaim atau komunikasi)? 

7. Bagaimana pelayanan atau respons dari Allianz terhadap mitra Gojek 

menurut Bapak? 

8. Apakah Bapak merasa aman atau terbantu dengan adanya perlindungan dari 

Allianz? 

Daftar Pertanyaan : Rumusan Masalah 2 



1. Menurut Bapak, apa yang memengaruhi Bapak menilai positif atau negatif 

PT Asuransi Allianz? 

2. Apakah pengalaman pribadi atau cerita dari sesama mitra memengaruhi 

pandangan Bapak? 

3. Apakah pemahaman atau pengetahuan tentang asuransi memengaruhi 

persepsi Bapak terhadap Allianz? 

4. Bagaimana peran Gojek dalam memberikan edukasi atau informasi tentang 

Allianz? 

5. Apakah pelayanan klaim yang mudah atau sulit memengaruhi kepercayaan 

terhadap Allianz? 

6. Menurut Bapak, seberapa besar pengaruh lingkungan sosial (keluarga, 

komunitas mitra) terhadap pandangan terhadap Allianz? 

7. Apakah faktor biaya atau potongan dari penghasilan memengaruhi penilaian 

Bapak terhadap program asuransi ini. 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 

 

Nama  : Abidin (1) 

Alamat  : Jl. Kelayan A 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 

1. Tahu ae ku sedikit2, allianz tu sejenis perusahaan asuransi kaya itu, sama ky 

asuransi2 yg lain jua yang ku tahu, ky itu pank 

2. Iya tadi, perusahaan yg menangani/membantui orng semisal ada 

kecelakaan/meninggal kaya itu nah 

3. Menurut ku pribadi percaya haja, soalnya ada mendengar jua bahwa buhan 

gojek ni bekerja sama lwn buhan Allianz, lewat program kaya yg ada di apk 

gojek ni nah 

4. Baik haja pank pastinya tuh, soalnya banyak urang yang sudah pakai jasa di 

Allianz, dan sudah manyadiakan pelayanan nang baik lawan nasabah-

nasabahnya." 

5. Klo dalam asuransi ya sudah memenuhi kaya mengcover2 orng 

kecelakaan/kana musibah 

6. Sejauh ini kd pernah tapi tau pengalaman ky itu 

7. Ku rasa Allianz sudah manyadiakan pelayanan yang baik lawan Mitra 

Gojek. responsif banar to. 

8. Terbantu banar lawan adanya perlindungan dari Allianz. Sebagai 

perusahaan asuransi manyadiakan solusi yang tepat lawan masalah yang 

dihadapi. 

9. Mun melihat dari pemotongan mingguan teman bingung jua manfaatnya apa 

10. Suah mendangar kawan lumayan pelayanannya." 

11. Berpengaruh tapi blom faham cara kerja mereka." 

12. Info dari apk tapi kurang jelas to ky itu 

13. Mun klaim nya ngalih jadi koler umpat, semisal nyaman bisa ae 

14. Misal bnyk kawanan gojeknya umpat jua, tapi kalau ragu saya pun ragu 

15. Amun pendapatan kd seberapa dan mamfaat nya kd jelas jadi rugi 

 

Nama  : Muhammad Fachrianoor (2) 

Alamat  : Jl. Pondok kelapa 3 No 72 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 

1. Pernah mendangar tapi kurang tahu kaya nya perusahaan besar 

2. Kaya nya bagus karna kerja sama lawan perusahaan-perusahaan termasuk 

gojek 

3. Kayanya iya tapi belum pernah pakai langsung 

4. Nama da iklan kayanya perusahaan terkenal sudah 

5. Kada tapi tahu, karna selawas ini belum pernah ada kendala 

6. Saya belum pernah tapi jer kawan prosesnya lawas 



7. Kada tapi tahu mun ada kendala hubungi gojek biasanya kada ke allianz 

8. Lumayan setidaknya kalau ada apa-apa tahu ada asuransi kaya itu nah 

9. Saya menilai dari berapa kejelasannya kalau bingung cendrung negatif 

10. Penting tapi jarang mendangar Mitra cerita detail terang allianz 

11. Iya karna kada faham jadi saya anggap jauh dari sehari-hari 

12. Adan infonya tapi kada tapi faham karna susah dan rumit 

13. Pastinya, tapi balum pernah klaim jadi kada tau 

14. Cukup besar kalau kawan dukung saya ikut, tapi kalau jer kawan rugi saya 

tidak 

15. Mun dipotong tapi kada tau gunanya seperti dipaksa 

 

Nama  : Ardi (3) 

Alamat  : Jl. Alalak Selatan 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 

1. Maaf, kada tapi tau tentang allianz 

2. Kada tapi tahu dan balum pernah pakai asuransi dari allianz 

3. Kada kawa bilang pasti karna balum pernah berurusan lawan allianz 

4. Kada tau sama sekali, balum dapat info 

5. Balim pernah tahu apa yang ditanggung dan kaya apa klaim nya 

6. ada tau karna blom pernah kalim dan teman juga kada pernah cerita 

7. Kada pernah komunikasi langsung dari allianz 

8. Saya kada tahu ada perlindungan dari allianz jadi balum pernah merasakan 

mamfaatnya 

9. Balum bisa nilai karna kada tahu 

10. Balum punya pandangan karna kada tahu 

11. Kurang ngerti karna balum tahu dan tidak ada pendapat 

12. Kada pernah dapat info dari gojek tentang allianz 

13. Balum pernah klain nadi kada tahu susah atau gampang 

14. Balum tahu karna balum pernah bahas ini lawan kawan dan keluarga 

15. Cuman malihat ada potongan jer tapi balim bisa nilai mahal atau murah 

 

Nama  : Taufik (4) 

Alamat  : Jl. Pangeran Antasari No 46 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 

1. Tahu, perusahaan asuransi besar yang sudah la peroperasi di Indonesia dan 

internasinal 

2. Secara umum saya melihat perusahaan ini sudah profesional dan memiliki 

produk yang luas untuk individu maupun perusahaan-perusahaan dalam hal 

layanan dan kredibilitas 

3. Ku merasa allianz perusahaan yang kawa dipercayai karna sudah berdir 

lama dan memiliki nasabah yg banyak, bekerja sama lawan gojek jua 



4. Cukup baik, perusahaan nya nih ku anggap serius menangani lawan dinilai 

para nasabah positif 

5. Allianz sudah memenuhi kebutuhan Mitra Gojek seperti kecelakaan kerja 

dan perlindungan lain nya tapi menurutku masih ada yang dibujuri kaya 

klaim yang lambat lawan layanan layanan 

6. Menurutku terbatas, ada mendangar kawan jer nya prosesnya lancar tapi 

lambat 

7. Cukup baik sampai saat ini dan mungkin baluman sempurna aja, jadi 

menurutku komunikasi nya harus ditingkatkan dari allianz ke mitra gojk 

8. Lebih aman dan terbantu banar pank lawan adanya allianz ni, paling kada 

ada jaminan gisan semisal terjadi kecelakaan to. 

9. Ku menilai dari jejak perusahaan allianz ni perusahaan besar sudah, global 

ky itu nah, jadi ku menilai ni baik karna proses kalim lancar dan banyak 

sudah nasabahnya 

10. Mempengaruhi banar, semalam bantuin kawan klaim asuransi dari allianz 

prosesnya lumayan asal lengkap berkasnya 

11. Ku faham karna prinsip buhannya membantu Mitra Gojek dan nasabah lain 

nya 

12. Menurutku Gojek sudah cukup bagus kaya memberi info lewat apk tapi 

tidak semua Mitra Gojek membaca dan mengetahui, ku tahu di internet lain 

seperti tele dan forum mitra 

13. Kebanyakan orang bilang sulit karna nggak faham tentang allianz, jadi lain 

salah perusahaan 

14. Lumayan besar kalau mitra punya pengalaman buruk tapi menurut ku itu 

karna kekurangan informasi haja tentang allianz 

15. Menurutku kd masalah dipotong asal jelas manfaatnya karna wajar haja, tapi 

ku faham kenapa mitra menilai buruk karna ketidak tahuan informasi 

 

Nama  : Ari Eko (5) 

Alamat  : Komplek Cakra Indah 1 No 62 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 

1. Tahu nama lawan logonya wara, detail nya kd tahu 

2. Katanya perusahaan besar tapi kada pernah umpat 

3. Dibilang iya bisa tapi kada pernah membuktikan 

4. Positif karna rakyat melihat promosi da juga kerja sama lwn gojek 

5. Kada rapi banyak tahu tapi bagus ini perusahaan asuransi semisal ada 

kecelakaan 

6. Belom pernah, kawan gin bingung hndk klaim nya kemana 

7. Kada tahu, tapi mudahan lebih cepat dan mudah di akses untuk mitra gojek 

8. Belum pernah tapi menurutku kalau ada perlindungan lebih bagus 

9. Menilai dari pribadi kd pernah berurusan jadi kd kw menyambat bagus atau 

kada 

10. Semisal kawan ni ada yg dibantu sudah, mungkin ku tertarik tapi saat ini 

kadada 



11. Belum faham masalah asuransi jadi bingung  potongannya apa dan 

didapatkan apa 

12. Ada info tapi kalau secara langsung lebih mudah faham pastinya 

13. Pasti tapi karna ku balik jadi belum tau susah atau gampang 

14. Besar, kalau bnyk yg cerita bagus, pasti tertarik dan percaya, tapi kalau 

bnyk yg ragu, ya pun ragu 

15. Sangat, kalau pendapatan harian kd memadai, terus dipotong tapi kada tahu 

manfaat nya jadi sia2 

 

Nama  : Indra (6) 

Alamat  : Jl. Jahri Saleh 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 

1. Sudah lama tahu allianz perusahaan besar 

2. Umum nya bagus, bakso reputasi internasional dan produk banyak 

3. Percaya haja karna diluar negeri bnyk yang pakai 

4. Baik, karna punya image profesional tuh dan jarang banar terdengar ada 

masalah 

5. Menurut ku cukup membantu aja tapi mungkin harus lebih diperluas Seperti 

keluarga juga 

6. Ku pernah klaim dan proses nya tuh dasar membutuhkan waktu tapi 

akhirnya disetujui dan membantu 

7. Respon baik haja tapi kadang harus diingatkan lewat email atau telepon 

8. Sangat terbantu semisal terjadi kecelakaan 

9. Diliat dari reputasi Allianz ni lumayan bagus sudah karna cukup terbuka 

tentang polis da perlindungan jadi ku anggap lumayan bagus walau ku blom 

suah klaim 

10. Suah, mengawaki kawan klaim karena musibah kecelakaan dan prosesnya 

ribet, harus butuh kesabaran dan kelengkapan dokumen 

11. Pasti, karna menurutku asuransi ni sistem nya gotong royong dan kd semua 

kejadian bisa di klaim, jadi sifatnya obyektif lah 

12. Sudah cukup menurut ku, tapi kada semua driver gojek yg baca tapi kalau 

gojek bikin vidio edukasi atau lain nya ya lebih manjur 

13. Mempengaruhi ae tapi rajin driver ky kami kurang faham Allianz jadi sulit, 

padahal sudah di gital online  tinggal diikuti 

14. Besar, buhannya bekisah rajin ada yg kecewa jadi bisa tapikir negatif surang 

ni, padahal jaka prosedur nya benar maka bagi kami driver lebih positif 

15. Misal tahu pasti wajar bilangnya, tapi misal kd tahu dan jua pendapatannya 

minim pasti berpikir membebani 

 

Nama  : Ahmad Ihza (7) 

Alamat  : Jl. Jelapat Baru No 17 

Pekerjaan  : Mitra Gojek/Driver 



1. Perusahaan asuransi 

2. Semisal ada kecelakaan lawan meninggal dunia dibantu buhan na 

3. Percaya ae, sampai saat ini berjalan klo 

4. Baik ae semuaan 

5. Kemungkinan sudah ae sampai saat ini 

6. Ku ja bom pernah, jer kawanan kawan nya pernah 

7. Blom pernah pank sejauh itu 

8. Sangat terbantu menurutku pribadi 

9. Kada kw menilai karna blum pernah apa2 

10. Cerita dari kawan itu mungkin mempengaruhi 

11. Sangat, karna kd tahu cara kerjanya dan apa yg diharapkan, tapi pasti 

perusahaan asuransi 

12. Di apk ada tapi ku skip apalagi sambil dijalan, lebih baik langsung 

menurutku 

13. Kd kw menila karna blom pengalaman 

14. Komunitas bisa jadi sumber 

15. Iya, kalau dipotong tapi kada tahu kegunaannya merasa kurang nyaman 

 



 

 

Gambar.  
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI

 

 



 

PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 

 

 

 



 

PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 

 

 

 



 

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 

 

 



 

SURAT PERMOHONAN IZIN RISET

 

 

 



 

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 1 

 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 2 

 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 3 

 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 4



 

CATATAN PEMBIMBING 5 

 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 6 

 

 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 7 

 

 

 

 



 

CATATAN PEMBIMBING 8 

 

 

 

 


