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ABSTRAK 

 

 

Ahmad Liza. 2025. Persepsi Mitra Gojek Pada PT Asuransi Allianz Kota 

Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas 

Ekonomi Bisnis dan Islam, Universitas UIN Antasari Banjarmasin. 

Pembimbing 1: H. Fahruddin. S.AB. M.E., Pembimbing 2: Lutpi Sahal, 

S.H.I. M.S.I. 

 

Kata Kunci : Persepsi, Mitra Gojek, Asuransi Allianz 

 

Pertumbuhan ekonomi digital telah mendorong munculnya berbagai 

layanan berbasis aplikasi, termasuk jasa transportasi online seperti Gojek. Sebagai 

partner strategis, Gojek berkolaborasi dengan PT Asuransi Allianz untuk 

menawarkan perlindungan asuransi kepada pengemudinya. Penelitian ini bertujuan 

untuk memahami pandangan Mitra Gojek di Kota Banjarmasin mengenai layanan 

asuransi dari Allianz serta elemen-elemen yang memengaruhi pandangan tersebut. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif (descriptive research). Informan 

Mitra Gojek yang berjumlah 7 (Tujuh) orang yang aktif kesehariannya dalam 

menjalankan orderan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Mitra Gojek terhadap PT 

Asuransi Allianz di Banjarmasin menunjukkan pandangan positif, di mana 

perusahaan diasosiasikan sebagai entitas asuransi yang berskala besar, profesional, 

dan memiliki reputasi yang baik, khususnya dalam penyediaan layanan 

perlindungan terhadap risiko kecelakaan dan kematian. Tingkat kepercayaan 

masyarakat, termasuk mitra Gojek, terhadap kredibilitas Allianz terbilang tinggi. 

Faktor yang mempengaruhi persepsi Mitra Gojek terhadap PT Asuransi Allianz 

sangat dipengaruhi oleh pemahaman individu, kepercayaan, produk asuransi yang 

sesuai dan kemudahan akses, pengalaman pribadi, serta opini sosial dalam 

komunitas.
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“Dan Dia (Allah) Bersama Kamu Dimana Saja Kamu Berada” 

(Qs. Al-Hadid : 4) 

 

"Setiap bencana yang menimpa di bumi dan yang menimpa dirimu sendiri, 

semuanya telah tertulis dalam Kitab (Lauh Mahfuzh) sebelum Kami 

mewujudkannya. Sungguh, yang demikian itu mudah bagi Allah.” 

(Qs. Al-Hadid : 22) 

 

“Dan Ketahuilah, Sesungguhnya Kemenangan Itu Beriringan Dengan Kesabaran. 

Jalan Keluar Beriringan Dengan Kesukaran. Dan Sesudah Kesulitan Pasti Ada 

Kemudahan” 

(HR. Tirmizi) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 zal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ
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 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  fathah ditulis a 
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  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

kā milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران

 ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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