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ABSTRAK

Muhammad Fikri Aulia. NIM 190105010148. Judul Skripsi: Pengaruh Promosi,
Kelengkapan Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Aulia Ponsel
Rantau Di Kabupaten Tapin. Pembimbing: Dr. H. Nispan Rahmi, M.Ag. Pada Program
Studi Ekonomi Syariah, Fakultas ekonomi dan Bisnis Islam.

Kata Kunci: Pengaruh Promosi, Kelengkapan Produk, Kualitas Pelayanan dan
Kepuasan Konsumen

Bisnis ponsel menghadapi persaingan ketat,menjadikan konsumen sebagai kunci
keberhasilan dan keberatan usaha. Kepuasan Konsumen di pengaruhi oleh
Promosi,Kelengkapan Produk, dan kualitas pelayanan yang harus dikelola secara optimal.

Tujuan penelitian untuk mempelajari pengaruh Promosi,Kelengkapan Produk, dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Aulia Ponsel Rantau secara simultan
dan parsial.

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan metode pendekatan
kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner,dokumentasi dan barcode yang dibagikan
kepada 100 responden, yaitu pelanggan Aulia Ponsel Rantau Di Kabupaten Tapin. Yang
jumlah populasinya tidak terbatas. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
Sampling dan menentukan ukuran sampel menggunakan rumus Lemeshow.

Berdasarkan hasil penelitian ini secara parsial diharapkan dapat menjadi evaluasi
dan dasar pengambilan keputusan strategis bagi manajemen Aulia Ponsel untuk
meningkatkan kepuasan Konsumen, secara simultan penelitian ini diharapkan dapat
berkontribusi pada ilmu pemasaran, khususnya dalam konteks usaha kecil dan menengah (
UKM).
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leas 3 V) LS 20 il V2
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Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah
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Don’t Forget

Ikhtiar
Doa
Sholawat

Tawakkal
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Persembahan
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banyak berjasa untuk kelancaran perjalanan kuliah dan skripsi saya. Selalu memberikan
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Serta saya ucapkan terima kasih kepada pemilik Aulia Ponsel dan para responden yang
telah memberikan informasi terkait penelitian skripsi yang saya lakukan.

Terakhir kepada kakak-kakaku dan yang utama support sistem yang selalu
menemani perjalanan kuliah dan skripsiku sampai dengan saat ini yaitu Anis Juwita
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warni serta pengalaman berharga selama perkuliahan.
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atas kebersamaan singkat (2019-2023) yang tak akan pernah terlupakan sampai kapanpun.
Semoga Allah SWTselalu memudahkan segala urusan kita dan selalu melimpahkan segala

keberkahan-Nya didunia dan diakhirat kelak, Aamiin.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
<@ ba b be
< ta’ t te
< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z jim J je
z h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
3 dal d de
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
B ra’ r er
) zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
o= s}ad s} es (dengan titik di bawah)
o= d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
L tia’ t} te (dengan titik di bawah)
L zja’ z} zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain g ge
- fa’ f ef




a qaf q qi

< kaf k ka

J lam I ‘el

2 mim m ‘em

o nun n ‘en

5 waw W we

> ha’ h ha

: hamzah X apostrof
¢ ya’ y ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

285 | ditulis mutakabbir

s | ditulis al-qudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daala | ditulis ja>mi’ah
4i<a | ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h

dbaal) 45l | ditulis al-maktabah al-jami>lah
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IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
B kasrah ditulis quri’a
Ghiy dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1
dLals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
a ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3
LAl ditulis syadi>d
dammah + wawu mati | ditulis u=>
4
J94a ditulis sjudu>r
V1. Vokal rangkap
1 | fathah + ya mati ditulis ai
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'L D) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2
WY 53 aes Ay ditulis wa fir auna z\i al-auta>d

VI1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

18w ausfi

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

B

ditulis

al-Qur’a>n

i)

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall

ditulis

as}-spubh}u

5_aludl

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Sl gl

ditulis

birru al-wa>lidaini

) 13

ditulis

I1z\a asy-syamsu
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Alhamdulillah puji syukur kepada Allah SWT atas segala karuniaNya penulis dapat
menyelesaikan Proposal Skripsi ini. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada
junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW karena beliau lah yang menunjukkan kepada
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anugerah terbesar bagi seluruh alam semesta. Penulis sangat bersyukur karena dapat
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Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Aulia Ponsel Rantau
di Kabupaten Tapin”. Disamping itu, penulis mengucapkan terima kasih yang banyak
kepada semua pihak yang telah membantu selama pembuatan proposal skripsi ini
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Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, bimbingan
dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, waktu, tenaga dan
sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus hatu penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H. Sukarni, M. Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

2. lbu Rohana Faridah, S.E., M.M., dan M. Qamaruddin., ME, selaku Ketua dan
sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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3. Dr. H. Nispan Rahmi,M.Ag, selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan

saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi.
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4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. Akhir
kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya tulis ini dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah pengetahuan ekonomi
dan bisnis Islam, Amin.

Rantau, 29 Mei 2025

Penulis

(Muhammad Fikri Aulia)

XV



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN COVER ...ttt sttt sttt sttt et ne s nnens [
HALAMAN JUDUL ..ottt e e annba e e e nnees I
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ......cccooiriieinns Error! Bookmark not defined.
BUKTI BEBAS PLAGIASI ..., Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN ..ottt Error! Bookmark not defined.
PENGESAHAN.......ooii e Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK e e e e e e e nrreeanreeanes vii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. .....coitiiieietieeste et na e viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......ccovitieieeeeeseseee e X
KATA PENGANTAR ..ottt sttt e e snbe e e snae e e nnee e e nnaeeannneas Xiv
[Nl I B 1 ) SR XVi
DAFTAR GAMBAR.......ctitiieiet ettt sttt st e te bt seanentens Xviii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt Xix
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e et e e nnnaa e e e e nnna e e e e 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B.  RUMUSAN MaSaIAN.......c.ooiiiiiic s 7
C.  Tujuan Penelitian ..........coeiieiieie ettt 7
D.  Signifikansi PENEITIAN .........coiiiiiiiiiiiee e 8
E.  Definisi OPerasional ............cocooiiiiiiiiiiiiiee e 9
F.  Sistematika PenUIISAN .........cciiiiiiii e 12
BAB Il TEORI KEPUASAN KONSUMEN, PROMOSI, KELENGKAPAN ................. 14
PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN......cooiii e 14
AL KGJIAN TROM ettt bbb bbbt 14
1. Kepuasan KONSUMEN .......cccuiiiiiie et eie e siee e see e sae e sire e e e s e e ssaeeesneeanes 14

N (0] 10 L] PRSP 17

3. Kelengkapan Produk............ccouiiiiiiiiec e 20

4. Kualitas Pelayanan ...........ccccooieiiiioiieii e 23

B. Kajian Penelitian Terdahulu ... 27
C.  Kerangka PIKIr.......ccoiioiiiiiie et 32
D.  Hipotesis PENEIITIAN ........cccveiiiiiiiie e 33



BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiiiii s 35

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..o 35
B.  LOKASI PENEITIAN ....ooviivieiiieie et st nneas 35
C. Populasi dan Sampel Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiieeee e, 36
D. Teknik Pengambilan Sampel..........ccooviiiiiiiiiiciecc e 36
E. Data dan SUMDEr Data.........cccoeeiiiiiiiiiieieie e e 38
F.  Variabel dan INIKALOT .........c.oouiiieiieie e 39
G. Teknik Pengumpulan Data ...........coveiiiiieiiieiceseeee e 40
H.  Teknik ANaliSis DAta .........ccooceiiiiiiiiiieieieie e e 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 50
AL HASI e e re e 50
B.  PEMBDANASAN ..o e 85
BAB V PENUTUP ...ttt sttt sttt ane st ne s 87
AL SIMPUIBN ... e 87
B SAIAN ..t e e re e 88
DAFTAR PUST AK A ettt e e e et e e r e e e s e e e se e e aneaeanneas 90
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt s et et et et et et e neenesr e e eneane 93

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran ...........cccccveveiiieieiie e

Gambar 4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas............ccevviieiveriesiieseesesee e,

XViii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 INdiKator KUESIONET .......ccoiiiiieiiiiesieeie e e 44
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 61
Tabel 4.2 Responden Berdasaran USIa ..........cccccvevueiiereeriesiieseese e 61
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........cccoocevvenenne. 62
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccoeeveneninenieincnienen, 63
Tabel 4.5 Variabel PromOSi .........cccoiviiiiiiiiiesieeeeee e, 65
Tabel 4.6 Variabel Kelengkapan Produk.............ccccoeiviiiiieiicic e 67
Tabel 4.7 Variabel Kualitas Pelayanan ............ccoocooviiiininninneee, 70
Tabel 4.8 Variabel Kepuasan KONSUMEN..........cccovvririierenieneene e 74
Tabel 4.9 Uji Validitas.........ccccoeiieiiiieiiececcce e 80
Tabel 4.10 Uji Relabilitas ..........ccceovivieiieiicic e 82
Tabel 4.11 Uji NOrmMalitas........c.ocvvereiieiieie e 85
Tabel 4.12 Uji MUItIKOIINIEITaS..........ccovveieieseee e 85
Tabel 4.13 Uji NOrmalitas...........ccceevivieiieiiiicceese e 86
Tabel 4.14 Uji Regresi Linier Berganda............cccoceevevveieiiieieeie e 88
Tabel 4.15 Uji Koefisien Determinasi ........cccoeeverreieiveresieeseene e seeeenes 90
Tabel 4.16 Uji F (SIMUITAN) ....cooireiceeee e 91
Tabel 4.17 Uji T (Parsial) .....ccoveveeiiiieiiece e 92

XiX



