69

LAMPIRAN- LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Dalam rangka penyelesaian skripsi. Saya Nor Novita Sari bermaksud melakukan penelitian ilmiah

untuk menyusun skripsi dengan judul "Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kepercayaan, dan Persepsi

Risiko Terhadap Intensi Menggunakan BSI Mobile Di Wilayah Kota Banjarmasin"

Adapun kriteria respondennya sebagai berikut :

1.Seseorang yang belum menggunakan BSI Mobile

2. Yang berdomisili di Kota Banjarmasin

3. Merupakan seseorang berjenis kelamin laki- laki dan perempuan

4. Rentang usia dari umur 17- 50 tahun

Saya sangat mengharapkan kesediaan bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya sejenak

untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya saya

ucapkan terimakasih.

Bagian 1: Identitas Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin :

Bagian 2: Pernyataan

1 = Sangat Setuju

2 = Setuju

3 = Kurang Setuju

4 = Tidak Setuju

5 = Sangat Tidak Setuju

Bagian 3: Pertanyaan
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Menurut saya layanan pembayaran BSI Mobile merupakan salah satu metode
pembayaran yang sangat berguna dan efesien.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya yakin dengan menggunakan layanan pembayaran BSI Mobile akan membuat proses
pembayaran atau transaksi saya menjadi lebih mudah.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya yakin dengan menggunakan layanan BSI Mobile saya dapat mengatur keuangan
saya.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya yakin dengan menggunakan layanan pembayaran Mobile Banking BSI
memungkinkan proses transaksi menjadi lebih cepat

Sangat Setuju

10

20

30
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40
50
Sangat Tidak Setuju

Saya percaya BSI Mobile berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada
nasabahnya.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya BSI Mobile akan memberikan informasi yang transparan dan jujur
mengenai layanannya.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya BSI Mobile akan selalu mematuhi prinsip- prinsip syariah dalam setiap
layanan yang ditawarkan.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya BSI Mobile akan menjaga integritasnya dengan tidak melakukan praktik
yang merugikan nasabah.

Sangat Setuju

10
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11.

12.
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20
30
40
50
Sangat Tidak Setuju

Saya yakin BSI Mobile memiliki fitur yang lebih mudah dipahami dan digunakan oleh
nasabah.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya BSI Mobile memiliki teknologi yang mumpuni untuk menjamin keamanan
transaksi.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya tidak khawatir menggunakan Mobile Banking BSI walaupun banyak berita
pencurian dan uang nasabah.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya tidak khawatir data pribadi saya akan disalahgunakan ketika akan menggunakan BSI
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14.

15.
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Mobile.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya tidak khawatir terjadi kehilangan dana akibat kesalahan sistem jika saya
menggunakan BSI Mobile

. Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya bahwa menggunakan BSI Mobile akan memberikan banyak manfaat bagi
kehidupan saya.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya yakin dapat menggunakan BSI Mobile kapan saja dan dimana saja sesuai kebutuhan
saya.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50
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18.

19.
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Sangat Tidak Setuju

Pendapat orang terdekat saya mempengaruhi keputusan saya untuk menggunakan BSI
Mobile.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa terpengaruh oleh tren atau saran dari lingkungan sosial untuk menggunakan
BSI Mobile.

Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya berencana untuk terus menggunakan BSI mobile dalam jangka panjang.
Sangat Setuju

10

20

30

40

50

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa terdorong menggunakan BSI Mobile karena banyak teman saya yang
menggunakannya.

Sangat Setuju

10

20

30

40



50
Sangat Tidak Setuju

75
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Hasil Uji Data
1. Hasil Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 697" 628" .395™ 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2  Pearson Correlation 697" 1 654" .530™ .862"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3  Pearson Correlation 628" .654" 1 .586" 870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4  Pearson Correlation 395" .530™ 586" 1 782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 797" .862" 870" 782" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 293" 148 102 .071 A27 313"
Sig. (2-tailed) .003 141 312 484 .209 .002
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 293" 1 661" 652" .593™ 687" .8317
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.3  Pearson Correlation 148 661" 1 7397 677" 663" .848"
Sig. (2-tailed) 141 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.4  Pearson Correlation 102 652" 7397 1 .820™ 789" .898™
Sig. (2-tailed) 312 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
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X2.5  Pearson Correlation .071 593" 877" .820" 1 766~ .865"
Sig. (2-tailed) 484 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.6  Pearson Correlation 27 687" 663" 789" 766~ 1 .880™
Sig. (2-tailed) .209 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 313" .831" .848" .898™ .865" .880" 1
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3
X3.1 Pearson Correlation 1 613" 599" .829™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X3.2  Pearson Correlation 613" 1 7727 .897"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X3.3  Pearson Correlation 599 T72" 1 912"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation .829” .897" 9127 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y
Y1.1 Pearson Correlation 1 723" 624" 659" 787" 728" .901"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.2  Pearson Correlation 723" 1 473" 588" 664" 593" .809™
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.3  Pearson Correlation 624" 473" 1 548" 523" 494" 744"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.4  Pearson Correlation 659" .588" 548" 1 597" 637" 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.5  Pearson Correlation 787" .664" 523" 597" 1 .809” .869”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.6  Pearson Correlation 728" .593™ 494 637" .809™ 1 847"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y Pearson Correlation 901" .809™ 7447 817" .869™ 847" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.842

4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.881

6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.850

3




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.907 5

3. Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®® Mean
Std. Deviation

Most Extreme Differences Absolute
Positive
Negative

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

100
.0000000
2.17730360
.058

.058

-.039

.0582

.200°4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

b. Hasil Uji Multikolinieritas

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

88
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(Constant) 1.378 640 2.152| .034
X1 445 167 268 | 2.665| .009 323 3.095
X2 214 131 1791 1.631| .106 271 3.694
X3 .803 .149 463 | 5392 .000 445 2.249
a. Dependent Variable: Y
c. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.083 387 5.388| .000
X1 .007 .101 .012 .067 .947
X2 -.130 .079 -314| -1.638 .105
X3 132 .090 220 1.467 .146
a. Dependent Variable: Abs RES
4. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 1.347 .633 2.129 .036
X1 439 .165 266 2.662 .009
X2 208 130 174 1.598 113
X3 .821 .147 475 5.570 .000

a. Dependent Variabl

e:Y




5. Hasil Uji Hipotesis
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a. HasilUjiT
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
I (Constant) 920 929 990 323
X1 307 .093 132 3.290( .001
X2 .657 .075 415 8.760 | .000
X3 .809 .077 5041 10476 .000
a. Dependent Variable: Y
b. Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 924323 3| 308.108| 71.794 .000°
Residual 407.697 | 95 4.292
Total 1332.020 | 98
a. Dependent Variable: Y
ictors: (Constant), X3, X1, X2
c. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8332 .694 .684 2.07161

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

.:{. UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4;5 Banjam)asin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

AR

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
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Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Nor Novita Sari

NIM : 200105020126

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul : PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, KEPERCAYAAN, DAN

PERSEPSI RESIKO TERHADAP INTENSI MENGGUNAKAN
M-BANKING DI WILAYAH KOTA BANJARMASIN

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

N AGAS, e-mail: febimaif I i.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

Nomor : B-1674/Un.14/111.5/TL.00/12/2024 31 Desember 2024
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan |zin Riset

Yth. Camat Banjarmasin Timur

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset kepada:

Nama . NOR NOVITA SARI

NIM : 200105020126

Tempat/Tanggal Lahir : HST, 07 Maret 2002

Semester/Jurusan : IX/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2024/2025

Alamat : JI. swadaya desa paya besar,rt.06/rw.03, Kec. Batu
Benawa, kab. Hulu Sungai tengah kode post 71371

Waktu Riset : 01 Januari s.d. 01 Maret 2025

Judul Skripsi :  Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kepercayaan dan

Persepsi Resiko Terhadap Intensi Menggunakan BSI
Mobile di Wilayah Kota Banjarmasin (Sebagaimana
Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (ZI-
WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik.
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SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 296 /Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/06 /2025

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas AKhir/ Skripsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i) :

Nama  : Nor Novita Sari
NIM : 200105020126
Jurusan : Perbankan Syariah
PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN,PERSEPSI KEPERCAYAAN, DAN PERSEPSI
Judul : RESIKO TERHADAP INTENSI MENGGUNAKAN BSI MOBILE DI WILAYAH KOTA
BANJARMASIN

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI

Dengan Presentasi Plagiat 23 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

njarmasin, 30 Juni 2025
Jurusan

El Wafa
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