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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil survei literasi dan inklusi 

keuangan Kalimantan Selatan Tahun 2022 yang mana indeks literasi sebesar 

42,08% dan indeks inklusi sebesar 81,56% dimana indeks ini masih di bawah 

indeks rata-rata nasional. Kepuasan keuangan penting untuk diteliti karena tingkat 

kepuasan keuangan yang dirasakan seseorang akan mempengaruhi tingkat 

kepuasan hidupnya dan perilaku keuangan sebagai variabel intervening 

penghubung antara literasi dan inklusi keuangan terhahap kepuasan keuangan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi 

keuangan dan inklusi keuangan terhadap kepuasan keuangan dengan perilaku 

keuangan sebagai variabel intervening pada generasi Z di Kecamatan Pelaihari. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan. Sampel penelitian yang 

digunakan sejumlah 97 orang dengan menggunakan bantuan teknik analisis data 

smartPLS 4.0 

Hasil penelitian membuktikan bahwa literasi keuangan berpengaruh 

positif  terhadap kepuasan keuangan, inklusi keuangan  berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan keuangan, literasi keuangan  berpengaruh negatif  terhadap 

perilaku keuangan, inklusi keuangan  berpengaruh positif terhadap perilaku 

keuangan, perilaku keuangan berpengaruh positif terhadap kepuasan keuangan, 

perilaku keuangan  tidak dapat memediasi literasi keuangan  terhadap kepuasan 

keuangan dan perilaku keuangan  dapat memediasi inklusi keuangan  terhadap 

kepuasan keuangan. 

 

 

 

 

 

 


