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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Isilah data dibawah ini dan berikan tanda centang (√) pada pilihan 
Bapak/Ibu/Saudara/i. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama :................................................... (Boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin :        Laki-laki    Perempuan 

Tingkat Pendidikan :        SMP/Sederajat   SMA/Sederajat 

        S1/Diploma    S2/S3 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
Mohon untuk memberi tanda centang (√) pada setiap pernyataan dalam 

kuesioner ini sesuai dengan keadaan dan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. 
Keterangan pilihan jawaban dalam kuesioner ini yaitu: 
1. SS : Sangat Setuju  
2. S : Setuju 
3. N : Netral 
4. TS : Tidak Setuju  
5. STS : Sangat tidak setuju 
 

1. Reputasi  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih Bank Digital karena 
sudah memiliki nama baik di 
Indonesia 

     

2 Saya memilih Bank Digital karena 
mampu bersaing dengan Bank 
Konvensional milik pemerintah 

     

3 Saya menggunakan rekening Bank 
Digital kareana sudah dikenal luas 
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4 Saya mudah ingat prosedur ataupun 
langkah-langkah uatu transaksi 
keuangan karena sering melakukan 
secara online 

     

 

2. Keamanan  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Dengan menggunakan rekening Bank 
Digital saya merasa keamanan 
bertransaksi lebih terjamin 

     

2 Selama saya menggunakan rekening 
Bank Digital tidak pernah mengalami 
kehilangan saldo 

     

3 Dahulu saya takut melakukan 
transaksi ke ATM sendirian pada 
malam hari, sekarang tidak lagi 
karena dilakukan secara online 

     

4 Saya tidak takut data pribadi saya 
dicuri orang lain 

     

5 Kerahasiaan Data pribadi saya terjaga 
karena system online yang digunakan 
tidak mudah ditembus oleh penjahat 

     

 

3. Kualitas Layanan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Kualitas layanan sudah dirancang 
sedenikian rupa agar efisien 

     

2 Pihak Bank Digital selalu memenuhi 
janji yang sudah ditentukan pada saat 
pembukaan rekening baru 

     

3 Sistem operasi transaksi selalu 
berjalan 24 jam dan tidak pernah 
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rusak seperti ketika saya 
menggunakan ATM 

4 Kualitas Layanan Bank Digital 
sudah terpercaya secara luas lebih 
murah 

     

5 Tampilan situs saat melakukan 
transaksi atau mencari informasi 
cukup menarik sehingga tidak bosan 
untuk mempelajari cara transaksi 

     

   

4. Kepercayaan Nasabah 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Karena sudah dipercaya Nasabah 
Indonesia secara nasional maka saya 
pun percaya 

     

2 Harapan saya Bank Diigital dapat 
berkembang lagi ke depannya, karena 
transaksi nya mudah dan murah 

     

3 Saya akan menggunakan prodiuk 
lainnya selain rekening tabungan 

     

4 Saya bersedia merekomendasikan 
kepada teman mengenai produk 
Bank Digital 

     

5 Ketidakpuasan nasabah yang dapat 
diatasi membuat saya percaya bahwa 
Bank Digital cukup bagus 
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 [DataSet1] C:\Users\Admin\Documents\Nur Sakdiyah.sav 
Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner dan Data Penelitian 
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Lampiran 3 Identifikasi Responden 
 
 

 
 
Frequency Table 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 37 37.4 37.4 37.4 

Perempuan 62 62.6 62.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
Pendidikan 

 Frequency 

Perce

nt Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMP 4 4.0 4.0 4.0 

SMA 30 30.3 30.3 34.3 

Strata 1 64 64.6 64.6 99.0 

Strata 2 1 1.0 1.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
 
 
 
Lampiran 4 Tanggapan Respon Mengenai Reputasi, Keamanan, dan 
Kualitas Layanan 
 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

9 9.1 9.2 9.2 

Tidak Setuju 36 36.4 36.7 45.9 

Nornmal 17 17.2 17.3 63.3 

Setuju 27 27.3 27.6 90.8 
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Sangat Setuju 9 9.1 9.2 100.0 

Total 98 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 99 100.0   

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 7.1 7.1 7.1 

Tidak Setuju 26 26.3 26.3 33.3 

Nornmal 25 25.3 25.3 58.6 

Setuju 17 17.2 17.2 75.8 

Sangat Setuju 24 24.2 24.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 14 14.1 14.1 14.1 

Tidak Setuju 28 28.3 28.3 42.4 

Nornmal 13 13.1 13.1 55.6 

Setuju 13 13.1 13.1 68.7 

Sangat Setuju 31 31.3 31.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 15 15.2 15.2 15.2 

Tidak Setuju 28 28.3 28.3 43.4 

Nornmal 10 10.1 10.1 53.5 

Setuju 23 23.2 23.2 76.8 

Sangat Setuju 23 23.2 23.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
 
Keamanan 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Sangat Tidak 

Setuju 

11 11.1 11.2 11.2 

Tidak Setuju 24 24.2 24.5 35.7 

Nornmal 18 18.2 18.4 54.1 

Setuju 22 22.2 22.4 76.5 

Sangat Setuju 23 23.2 23.5 100.0 

Total 98 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 99 100.0   

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 12 12.1 12.1 12.1 

Tidak Setuju 26 26.3 26.3 38.4 

Nornmal 15 15.2 15.2 53.5 

Setuju 16 16.2 16.2 69.7 

Sangat Setuju 30 30.3 30.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 22 22.2 22.2 22.2 

Tidak Setuju 20 20.2 20.2 42.4 

Nornmal 13 13.1 13.1 55.6 

Setuju 26 26.3 26.3 81.8 

Sangat Setuju 18 18.2 18.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.1 8.1 8.1 

Tidak Setuju 29 29.3 29.3 37.4 

Nornmal 20 20.2 20.2 57.6 

Setuju 18 18.2 18.2 75.8 

Sangat Setuju 24 24.2 24.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
X2.5 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.1 6.1 6.1 

Tidak Setuju 31 31.3 31.6 37.8 

Nornmal 17 17.2 17.3 55.1 

Setuju 17 17.2 17.3 72.4 

Sangat Setuju 27 27.3 27.6 100.0 

Total 98 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 99 100.0   

 
Kualitas Layanan 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.1 6.1 6.1 

Tidak Setuju 33 33.3 33.3 39.4 

Nornmal 16 16.2 16.2 55.6 

Setuju 24 24.2 24.2 79.8 

Sangat Setuju 20 20.2 20.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.1 8.2 8.2 

Tidak Setuju 27 27.3 27.6 35.7 

Nornmal 17 17.2 17.3 53.1 

Setuju 17 17.2 17.3 70.4 

Sangat Setuju 29 29.3 29.6 100.0 

Total 98 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 99 100.0   

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 12 12.1 12.1 12.1 

Tidak Setuju 22 22.2 22.2 34.3 

Nornmal 21 21.2 21.2 55.6 
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Setuju 27 27.3 27.3 82.8 

Sangat Setuju 17 17.2 17.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 12 12.1 12.2 12.2 

Tidak Setuju 26 26.3 26.5 38.8 

Nornmal 15 15.2 15.3 54.1 

Setuju 10 10.1 10.2 64.3 

Sangat Setuju 35 35.4 35.7 100.0 

Total 98 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 99 100.0   

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.1 8.1 8.1 

Tidak Setuju 28 28.3 28.3 36.4 

Nornmal 16 16.2 16.2 52.5 

Setuju 29 29.3 29.3 81.8 

Sangat Setuju 18 18.2 18.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
 

Kepercayan Nasabah 
Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.1 8.1 8.1 

Tidak Setuju 26 26.3 26.3 34.3 

Nornmal 20 20.2 20.2 54.5 

Setuju 27 27.3 27.3 81.8 

Sangat Setuju 18 18.2 18.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 21 21.2 21.2 21.2 
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Tidak Setuju 24 24.2 24.2 45.5 

Nornmal 6 6.1 6.1 51.5 

Setuju 19 19.2 19.2 70.7 

Sangat Setuju 29 29.3 29.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.1 8.1 8.1 

Tidak Setuju 21 21.2 21.2 29.3 

Nornmal 28 28.3 28.3 57.6 

Setuju 18 18.2 18.2 75.8 

Sangat Setuju 24 24.2 24.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.1 8.1 8.1 

Tidak Setuju 27 27.3 27.3 35.4 

Nornmal 21 21.2 21.2 56.6 

Setuju 15 15.2 15.2 71.7 

Sangat Setuju 28 28.3 28.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.1 5.1 5.1 

Tidak Setuju 30 30.3 30.3 35.4 

Nornmal 17 17.2 17.2 52.5 

Setuju 22 22.2 22.2 74.7 

Sangat Setuju 25 25.3 25.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
 

Reliability 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 94.9 

Excludeda 5 5.1 
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Total 99 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

    
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbac

h's 

Alpha 

Based 

on 

Standar

dized 

Items N of Items 

.990 .990 19 

 

Lampiran 5 Uji Validitas 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 58.52 521.672 .885 .844 .989 

X1.2 58.19 518.458 .852 .838 .989 

X1.3 58.24 508.294 .886 .870 .989 

X1.4 58.33 508.180 .929 .919 .989 

X2.1 58.20 512.658 .915 .885 .989 

X2.2 58.16 508.007 .924 .879 .989 

X2.3 58.46 508.143 .911 .889 .989 

X2.4 58.21 515.804 .879 .830 .989 

X2.5 58.15 513.504 .911 .890 .989 

X3.1 58.23 515.429 .924 .890 .989 

X3.2 58.11 510.483 .936 .916 .989 

X3.3 58.29 515.519 .901 .879 .989 

X3.4 58.11 506.096 .935 .904 .989 

X3.5 58.21 516.062 .929 .916 .989 

Y1 58.19 518.135 .907 .864 .989 

Y2 58.30 501.932 .942 .902 .989 

Y3 58.12 518.599 .877 .892 .989 

Y4 58.13 513.317 .912 .873 .989 

Y5 58.09 515.046 .932 .895 .989 
 
 

Lampiran 6 Hasil Hipotesisi 
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kualitas, Reputasi, 

Keamananb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepercayaan_Nasabah 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .968a .937 .935 1.617 

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Reputasi, Keamanan 

b. Dependent Variable: Kepercayaan_Nasabah 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3674.850 3 1224.950 468.742 .000b 

Residual 248.261 95 2.613   
Total 3923.111 98    

a. Dependent Variable: Kepercayaan_Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Kualitas, Reputasi, Keamanan 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .581 .449  1.293 .199 

Reputasi .224 .094 .177 2.385 .019 

Keamanan .207 .088 .212 2.350 .021 

Kualitas .593 .089 .596 6.686 .000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan_Nasabah 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .581 .449  1.293 .199   
Reputasi .224 .094 .177 2.385 .124 .124 8.265 

Keamanan .207 .088 .212 2.350 .122 .122 8.254 

Kualitas .593 .089 .596 6.686 .121 .121 8.927 

a. Dependent Variable: Kepercayaan_Nasabah 
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Lampiran 7 Regresi 
 
Charts 
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Lampiram 8 Dokumentasi  Penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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Lampiran 9 Surat Penetapan Judul 
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Lampiran 10 Surat Penetapan Ujian Proposal 
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Lampiran 11 Berita Acara Proposal 
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Lampiran 12 Izin Melaksanakan Riset 
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Lampiran 13 Telah Melaksanakan Riset 
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Lampiran 14 Catatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 14 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Nur Sakdiah 

Tempat dan Tanggal Lahir : Tampulang, 15 Februari 2001 

Agama    : Islam  

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin  

Alamat    : Jl. Umum,rantau kujang kec.jenamas 

No. HP   : 0813-4650-1063 

Alamat Email   : nursakdiahjenamas@gmail.com 

Pendidikan :  

a. TK Tampulang 

b. SDN 1 Rantau kujang 

b. SMPN 1 Rantau Kujanng 

c. SMA Negeri 1 Jenamas 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

 


