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LAMPIRAN
Pedoman Wawancara

Kelalaian Konsumen terhadap Barang yang Dibeli

(Studi Kasus Marketplace Shopee)

A. Identitas Informan
Nama
Umur
Pendidikan
Alamat

B. Pertanyaan

1. Bagaimana bisa terjadinya kelalaian yang anda alami Ketika

berbelanja di Marketplace Shoppe ?

2. Kapan anda melakukan itu dan apakah ketika anda sedang
ingin melakukan perbelanjaan di Shoppe anda kurang teliti, tidak
membaca deskripsi dan tidak bertanya kepada penjual sehingga

mengakibatkan terjadinya kelalaian tersebut ?

3. Ketika barang sudah sampai dan tidak sesuai akibat kelalaian
itu apakah anda sudah konfirmasi ke penjual atau chat ke toko itu, untuk
penukaran barang atau refund uang. Dan apabila sudah bagaimana

respon toko itu ?
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4. Seberapa sering anda lalai Ketika berbelanja di Marketplace

Shopee, dan bagaimana cara mengantisipasinya ?
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Dekomentasi Wawancara

Wawancara Bersama Rian terkait kelalaian saat membeli kaca Helm

o) s\\_\l\‘-
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Wawancara dengan Naufal selaku responden 2 terkait kelalaian saat
membeli pulpen
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dokumentasi dengan responden 3 yaitu Marchel dengan kelalaian
yang dia alami ketika beli celana chino di shopee




Dokumentasi foto Bersama ali terkait kelalaian
saat membeli kamera
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Bukti Pembelian

2214 Jum, 20 Jun B3 e €@ - N = 66%a
<~ Pesanan Tiba > @

Pesanan tiba pada 8 Feb

Sedang Dikirim Menuju Alamatmu Pesanan Tiba
-~ W sSPXHemat

(¢
WY, spxibosososaeer72 O RiviclavPesahen

8Feb = Pesanan tiba di alamat tujuan. diterima di Teras
11:01

uG’@@I@@ i (@ <
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2214 Jum, 20 Jun B e O - N = O 66% -

<— Rincian Pesanan

sanan Selesa

Info Pengiriman
SPX Hemat: SPXID050505396772

L Pesanan tiba di alamat tujuan. diterima di Teras.
08-02-2025 11:01
Alamat Pengiriman

@ Nouval Reyhan F (+62) 819-90998-6971
Jalan Simpang Gusti VI No. 47 Rt. 31, Alalak Utara, Banjarmasin Utara (Rumah warna abu2), KOTA BANJARMASIN, BAN_. Lihat

td Popitoi

w ZEBRA SARASA CLIP JJ15 Gel Pen 0.5 mm Pulpen 0.5mm 0,5

e

e Rpi14.900 Rp12.800
Subtotal Produk Rp25.600
Subtotal Pengiriman Rp31.500
Subtotal Diskon Pengiriman @ -Rpz0.000
Biaya Layanan @ Rp1.000

Total Pesanan: Rp38.100

Butuh Bantuan?
(=) Ajukan Pengembalian
2 Hubungi Penjual

() Pusat Bantuan

No. Pesanan 2502049GHXSGWP | Salin
Metode Pembayaran ShopeePay
Nota Pesanan / Faktur Lihat
Waktu Pemesanan 04-02-2025 08:10
Waktu Pembayaran 04-02-2025 08:10
Waktu Pengiriman 04-02-2025 21:42
Waktu Pesanan Selesai 11-02-2025 09:09
{ Beli Lagi ]

OO0 = 00 68 < i o <




16.00 © NRZF .l 234%

<— Rincian Pesanan

Pesanan Selesai

Info Pengiriman
SPX Standard: SPXID051521638125

LI Pesanan tiba di alamat tujuan. diterima oleh Yang...
07-05-2025 11:56

Alamat Pengiriman

Komplek Perkasa Indah, Jalan Sultan Adam No.35a, ... Lihat

Uplu Official Store

f=s) UPLU Kamera Anak Mini Digital Layar H...
(23l PINK FREE MEMORI 4GB x1

)
Rp319-960 Rp119.900
Total Pesanan: Rp115.615
Butuh Bantuan?
(= Ajukan Pengembalian

¢ Hubungi Penjual

(?) Pusat Bantuan

Rlma D ACACA AT CAA~CT ARALS [N EN

Beli Lagi ‘ Nilai }




18.25 © = = @ 2 "5l .l

<— Rincian Pesanan

Pesanan Selesai

Info Pengiriman
J&T Economy: JP7894274224

L Paket telah diterima Marchel Imanuel Utama ...
09-06-2022 11:02
Alamat Pengiriman

@ Marchel Imanuel Utama (+62) 853-8928-0759
Jalan HKSN Komplek AMD Permai Blok A 5NO... Lihat

Baju ALKHALIS

CELANA PRIA CHINO Slim fit Panj...
Panjang Mocca,34 x1

S8 rRe529200 Rp54.509

Total Pesanan: Rp57.689

Butuh Bantuan?

(> Ajukan Pengembalian >

¢-2» Hubungi Penjual

Lihat Penilaian L Beli Lagi J

= O S|
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455 —~ WV Vi
22.56 e = R Sl R S &=

<— Rincian Pesanan

Pesanan Selesai

Info Pengiriman
SPX Hemat: SPXID021870794558

LI Paket telah diterima RUMAH Yang bersangku...
06-11-2022 12:52

= pjrhelmet >

=== Kaca helm ink centro, kyt dj maruy, k...
Kaca visor Hitam,Free rachet+baut 4pc x1

Rp20 500 Rp20.295

@ Prqtgksi Kerusakan Produk Rp500 x1 >
Berakhir

Total Pesanan: Rp22.667

Butuh Bantuan?

(=) Ajukan Pengembalian

¢2) Hubungi Penjual

Beli Lagi 1
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Manimbang

Mangingat

Manatapkan
Pertama

Kadua
Ketiga

Keampat

bl ol

Q@

UIN

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN
NOMOR 186 TAHUN 2025
TENTANG PEMBIMBEING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS SYARIAH
SEMESTER GAMJIL TAHUN AKADEMIK 2024/2025

DEMNGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DEKAN FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI

: bahwa mareka yang namanya tersebut dalam keputusan ini sesuai dangan latar balakang

pandidikan dan keahliannya dipandang mampu untuk diangkat sabagai Dosan Pambimbing

UL Ma. 20 Tahun 2003 Tentang Sistam Pandidikan Nasional,

Pamras Rl No. 36 tahun 2017 tantang Univarsitas Islam Megean Antasan;

Paraturan Pamarntah Na. 80 Tahun 1999 tantang Pendidikan Tinggi;

Pamaturan Mantan Agama Rl Momar 20 Tahun 2017 Tentang Organisasi dan Tata Kaga UIN
Antazar Baniarmasin:

Paraturan Mantan Agama Rl Momar 28 Tahun 2017 Tentang Statuta UIN Antasan;
Keputusan Rektor Univarsitas |slam Magean Antasan Momor 72248 Tahun 2021 Tentang
Pedoman Karva limiah:

7. Peadoman Akadamik Fakultas Syarah UIM Antasar.

@

MEMUTUSKAN

: Mangangkat Fajrul limi, 5.Pd.|., M.5y. sabagai Pambimbing untuk penulisan skripsia.n.:

Mama . Ryaas Mahandra

MNINM : 210102040233

Program Studi : Hukum Ekanomi Syarah (Muamalah)

Judul . Kalalaian Konsumen terhadap Barang yang Dibali (Studi Matkatplace
Shapaa)

: Sagala biaya yang diakibatkan dan kagiatan ini akan dibebankan kapada DIPA UIN Antasan

Banjarmasin Tahun 2025.

: Keputusan ini bardaku sajak tanggal ditetapkan dan bamakhir satalah skrpsi yang barsangkutan

diujikan.

: Surat keputusan ini disampaikan kepada yang bamsangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan

sabagaimana mastinya dengan ketentuan apabila terdapat kekeliuan akan diadakan
parubahan dan parbaikan sebagaimana mastinyai.

pkan di : Banjarmasin
: 17 Februari 2025
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Menmbang

Mangingat

(9
UIN

ANTALARI
KEPUTUSAN DEKAN FAXULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN
NOMOR 876 TAHUN 2024
TENTANG TIM PENGUJI PROPOSAL SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS SYARIAH
SEMESTER GANJIL TAHUN AXADEMIK 2023/2024

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DEKAN FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI

bahwa mereka yang namanya tersebut datam keputusan ini Sesuai dengan itar Delakang penddixan
wmmqmmwmawms&nwmm

1 UU No. 20 Tahun 2003 Tentang Sastern Pendidian Nasional,

2 Perpras RI No. 38 tahun 2017 tentang Universitas Iskam Negen Antasar.

3 Peratutan Pemerintah No 80 Tahun 1988 tentang Pendidikan Tingg!,

4 Peraturan Menter Agama Ri Nomor 20 Tanun 2017 Tentang Organisasi dan Tata Kera UIN

Antasari Bangarmasin,

Peraturan Menteri Agarmna RI Nomor 20 Tahun 2017 Tentang Statuta UIN Antasan.

Keputusan Rektor Unwarsitas istam Negesi Antasari Nomor 722A Tahun 2021 Tentang Pedoman
Karya limiah;

7  Keputusan Dekan Fakultas Syariah UIN Antasari Nomor 331 Tahun 2022 Tentang Pedoman
Karya Tuls limiah Fakultas Syariah

oo

- Hasd Rapat Pimpinan Fakultas Syanah Tanggal 8 Februar 2023

MEMUTUSKAN

Mengangkat Dr. Hj. Ameda Rahmaniah, MH dan Fajul imi SPd1, M Sy sevagal Pengujl | dan
Penguiji Il pada Ujan Proposal Sknpsi an.:

Nama Ryaas Mahendra

NIM 210102040233

Program Studi Hukum Ekonomi Syanah (Muamalsh)

Judul © Analisis Pelindungan Konsumen terhadap Pengembakan Barang Cacat (Stud)
Marketplace Shopee)

Uyan proposal skrips: tersebut diaksanakan pada:

HarTanggs Rabu, 28 Agusitus 2024
Wakiu 10.00-11.00
Tempat Ruang Munagasah |

Surat keputusan il dsampakan kepada yeng bersanghkutan untuk diketahus dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya cengan ketentuan apabils terdapat kekeliruan akan diadakan perubahan dan
perbakan sebagamana mestnya




SURAT KEPUTUSAN TIM PENGUJI PROPOSAL
FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI BANJARMASIN

mPomWmewnmmawm&mwmm
Fakulas Syarah UIN Antasari Nomer 876 Tanggal 22/0872024 yang bersidang pada tanggsl 28
Agustus 2024 setelah menguji Proposal yang berjudul:

*Analisis Pelindungan Konsumen terhadap Pengembahan Barang Cacst (Studl Marketplace
Shopee)”

dengan berpedoman dan mempemnatkan Keputusan Dekan Fakultas Syarah UIN Antasar Nomor
331 Tahun 2022 Tentang Pedoman Karya [Imiah, bahwa

Nama Rysas Mahendra

NIM 210102040233

Jurusan Hukum Ekonomi Syanah (Muamaiah)
dinyatakan *)

1 Diterima
2. Ditenma dengan perbakan

a\pian bnSum":r::“* Yoreny W03

[ ] Ditotak dan

Apabla terdapat kekeliruan dalam penetapan ini akan diperbaiki sebagaimana mestnya sesual
dengan ketentuan yang beriaku.

Banjarmasin, 28 Agustus 2024

Lm Nama Sebagal Tanda Tangan
1/Dr. Hj. Ameta Rahmaniah, MH Penguji | <<hﬂy—-———~
2 |Fajrd limi, S Pl M Sy Penguii It %

*pen tanda centang pada saah satu plihan yang tersedis
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari ini Raba. tanggal 28 Agustus 2024 puks 22 : 2@ sa 1:02  tertempat di Ruang
Munagasah | Fakutas Syanah UIN Antasari telanh diaksanaikan ujian proposal atas rama.

Nama . Rysas Mahendra

NiM 1 210102040233

Jurusan Hukum Ekonomi Syarah (Muamalah)

Judul . *Ansiisis Pelndungan Konsumen terhadap Pengembalan Barang Cacat {Stuch
Markatplace Shopee)”

Dengan susunan tm penguji sebagal borikut:
1. Dr Hj Amelia Rahmaniah, MH (Penguji 1)
2. Fajul imi, S Pd.|. M Sy (Penguji It)

mmnmmpwwmpmmmmmnw'
1. Deerima
2 Drerima dengan perbaikan
3 Drenma

alaian
ket lconSumen Terho daP Borane yaad

&‘t\,c\’\ ( s*ud§ warleeHtlace  Shopee)

4 Droiak dan disarankan:

No. Nama Penguji Sebagai Tanda Tangan
1Dr. Hj. Amelia Rahmanish. MH Pengu | .<]'uﬁ\.—-—4—
2 |Fairul beré. S PA.L. M Sy Penguy %

5 .
|/ oeun
PE—

*beri tanda centang pada salah satu pdihan yang terseda
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS SYARIAH

UIN Jalan A. Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235

. & Telepon (0511) 3265783

ARTARAN Website: www.fs.uin-antasari.ac.id £-mail: fasya@uin-antasari.ac.id
Nomor  : B- 956 /Un.14/111.2/TL.00/04/2025 14 April 2025
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 Proposal Skripsi
Perihal : Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.

Camat Banjarmasin Utara
Kota Banjarmasin

di - Tempat

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan penugasan

kepada :
Nama : RYAAS MAHENDRA
NIM 1210102040233
Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Semester : VIl (Delapan)
Alamat : Komp. Perkasa Indah RT.21 Kec. Banjarmasin Utara

Kota. Banjarmasin
untuk melaksanakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi selama 1 Bulan dari
tanggal 15 April - 15 Mei 2025 dengan judul:
Kelalaian Konsumen Terhadap Barang Yang Dibeli Di Marketplace Shoppe

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak / Ibu berkenan memberikan
izin/rekomendasi kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset sesuai
dengan ketentuan, bersama surat ini di sampaikan proposal skripsi.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

iat Sholihin, S.Ag., M.Ag 7V
301112003121001

Mc[upm [ ebib Baik, [ ebib Paik Mcbyan:
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KEMENTERIAMN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH
UIN

amem  PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH
JI A ¥ani Km 4,5 Telp. (0511) 3265723 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2503/Un. 1401L1/PP.00.5/08/2025

“fang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syarah (Muamalah),
Fakultas Syariah UIN Antzsari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa:"

Mama . Ry=aas Mahendra
NIM - 210102040232
Jurusan : HES

Telah melaksanakan ujian komprehensif pada:

HariTanggal : Senin, 30 Juni 2025
Wakiu - 0830 - 10.30
Tempat - Ruang Munagasyah |

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketualdnggota :© Dr. Rahmat Sholihin, S.Ag., Mg,
Anggota : Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H.
Anggota : Tuti Hasanah, SEI, MHI

Adapun nidai yang diperoleh adalah: 78,2 dan dinyatakan Lulus.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 04 Agustus 2025

Tembusan:

1.

Z.
3.
4.

Rektor UIN Antasari

Habag Keuangan UIM Antasarn

Mahasiswa ybs.

Arsip Ma.:
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 2045/ Un. 14/ 1L2/ PP.O09Y/ 06/ 2025
Dekan Fakultas Syariah

LUIN Antasart Banjarmasin
Menerangkan bahwa:

RYAAS MAHENDRA

NIM : 210102040233
Kelahiran Banjarmasin, 11 November 2001
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca 'I'ulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Syariah
UIN Antasari Banjarmasin dengan Predikat
Baik

___Banjarmasin, 25 Juni 2025
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Pusat Komputer Fakultas Sy
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NPSN Number: K9999309

CERTIFICATE

This is to certify that

RYAAS MAHENDRA

has achieved the following scores on the
English Proficiency Test (TOEFL Test)
at Brighten English Pare Kediri

SECTIONS SCORES

Listening Comprehension 48
Structure and Written Expression 57
Reading Comprehension 59
Total 547

We hope this letter of explanation will be found useful where necessary.

Scan Here for Validation Kediri, November 27th, 2024

Samsul Arifin, S.Pd
Director of Brighten English

This certificate is acceptable unti November 27th, 2026

Head Office:
Dr. Soetomo St. no. 59, Pelem Pare Kediri TOEFL is a registered trademark of Educational Testing Service |
Contact Us: admin@brightenenglish.com (ETS), and this document is not endorsed or approved by ETS. L

00000 0D0O0O

0O0O0OOO0OO0OO0ODO0OO
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
1. Nama Lengkap : Ryaas Mahendra
2. Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 11 November 2001
3. Agama : Islam
4. Kebangsaan : Indonesia
5. Status Kawin : Belum Kawin
6. Alamat Rumah : J1. Sultan Adam Komplek Perkasa

Indah RT 21 No 52B

7. NO HP : 082351629201

8. E-mail : ryaasmahendra54@gmail.com

9. Pendidikan

a. TK : TK Ruhuy Rahayu Banjarmasin

b. SD : SDI Madinaturramlah Banjarmasin
c. SMP : SMPN 31 Banjarmasin

d. SMA : SMA Annur 2 Bululawang Malang
e. Kuliah : UIN Antasari Banjarmasin

10. Orang Tua


mailto:ryaasmahendra54@gmail.com
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a. Ayah
Nama : Hj. Asnawi
Pekerjaan : Wiraswasta
Alamat : J1. Sultan Adam Komplek Perkasa
Indah RT 21 NO 52B
b. Ibu
Nama : Sanawati
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Alamat : J1. Sultan Adam Komplek Perkasa

Indah RT 21 NO 52B

11. Jumlah Saudara : 5 (Lima)



