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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

Kelalaian Konsumen terhadap Barang yang Dibeli 

(Studi Kasus Marketplace Shopee) 

 

A. Identitas Informan 

Nama   :  

Umur   : 

Pendidikan  : 

Alamat   : 

 

B. Pertanyaan 

 1. Bagaimana bisa terjadinya kelalaian yang anda alami Ketika            

berbelanja di Marketplace Shoppe ? 

 2. Kapan anda melakukan itu dan apakah ketika anda sedang 

ingin melakukan perbelanjaan di Shoppe anda kurang teliti, tidak 

membaca deskripsi dan tidak bertanya kepada penjual sehingga 

mengakibatkan terjadinya kelalaian tersebut ?  

 3. Ketika barang sudah sampai dan tidak sesuai akibat kelalaian 

itu apakah anda sudah konfirmasi ke penjual atau chat ke toko itu, untuk 

penukaran barang atau refund uang. Dan apabila sudah bagaimana 

respon toko itu ?  
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 4. Seberapa sering anda lalai Ketika berbelanja di Marketplace 

Shopee, dan bagaimana cara mengantisipasinya ? 
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Dekomentasi Wawancara 

 

Wawancara Bersama Rian terkait kelalaian saat membeli kaca Helm 
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Wawancara dengan Naufal selaku responden 2 terkait kelalaian saat 

membeli pulpen
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dokumentasi dengan responden 3 yaitu Marchel dengan kelalaian 

yang dia alami ketika beli celana chino di shopee 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi foto Bersama ali terkait kelalaian 

saat membeli kamera 
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Bukti Pembelian 
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Alamat : Jl. Sultan Adam Komplek Perkasa 

Indah RT 21 NO 52B 
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