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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 A. Pertanyaan untuk Travel Samira Cabang Banjarmasin 

1. Bimbingan Ibadah 

Shiddiq (Kejujuran Materi) 

 Apakah materi manasik yang disampaikan sudah sesuai dengan dalil syar’i?  

 Bagaimana standar rujukan yang digunakan dalam penyusunan materi?  

Tabligh (Kejelasan Penyampaian) 

 Bagaimana metode penyampaian materi agar mudah dipahami jemaah?  

 Apakah digunakan media pendukung (modul, video, presentasi)?  

Fathonah (Kecerdasan dan Solusi) 

 Bagaimana Anda menjelaskan perbedaan pendapat fiqih kepada jemaah?  

 Apa kendala yang sering dihadapi jemaah dalam ibadah?  

Amanah (Tanggung Jawab) 

 Bagaimana bentuk pendampingan selama ibadah berlangsung?  

 Bagaimana memastikan jemaah menjalankan ibadah dengan benar? 

 

2. Transportasi, Akomodasi, dan Konsumsi 

Shiddiq 

 Bagaimana kejujuran informasi mengenai fasilitas yang diberikan kepada 

jemaah?  

Tabligh 

 Bagaimana penyampaian jadwal keberangkatan, kepulangan, dan fasilitas?  

Fathonah 

 Bagaimana strategi pengelolaan logistik perjalanan agar efektif?  
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Amanah 

 Bagaimana memastikan fasilitas sesuai dengan yang dijanjikan? 

 

3. Pelayanan Kesehatan 

Shiddiq 

 Bagaimana transparansi informasi kondisi kesehatan jemaah?  

Tabligh 

 Bagaimana edukasi kesehatan diberikan sebelum dan selama perjalanan?  

Fathonah 

 Bagaimana penanganan kondisi darurat kesehatan jemaah?  

Amanah 

 Bagaimana tanggung jawab dalam menjaga keselamatan jemaah? 

 

4. Administrasi dan Pengurusan Dokumen 

Shiddiq 

 Bagaimana transparansi biaya dan pengurusan dokumen?  

Tabligh 

 Bagaimana informasi persyaratan administrasi disampaikan kepada 

jemaah?  

Fathonah 

 Bagaimana sistem pengelolaan dokumen agar tidak terjadi kesalahan?  

Amanah 

 Bagaimana keamanan dokumen jemaah dijaga? 
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5. Pembinaan dan Pendampingan Jemaah 

Shiddiq 

 Bagaimana memastikan informasi perjalanan disampaikan secara jujur?  

Tabligh 

 Bagaimana komunikasi antara pembimbing dan jemaah selama perjalanan?  

Fathonah 

 Bagaimana mengatasi kendala di lapangan selama perjalanan?  

Amanah 

 Bagaimana memastikan keselamatan dan kenyamanan jemaah? 

 

6. Informasi dan Komunikasi 

Shiddiq 

 Bagaimana memastikan informasi yang diberikan tidak membingungkan?  

Tabligh 

 Bagaimana sistem komunikasi yang digunakan kepada jemaah?  

Fathonah 

 Bagaimana menyesuaikan informasi dengan kebutuhan jemaah?  

Amanah 

 Bagaimana menjaga kepercayaan jemaah terhadap informasi? 

 

Pertanyaan Penutup 

 Apa kendala utama dalam pelayanan umrah?  

 Apa upaya peningkatan kualitas pelayanan yang dilakukan?  
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B. Pertanyaan untuk Jemaah Travel Samira Cabang Banjarmasin 

1. Bimbingan Ibadah 

 Bagaimana pendapat bapak/ibu dalam memberikan arahan yang 

diberikan pembimbing selama pelaksanaan ibadah umrah? 

 Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai penjelasan materi 

manasik yang diberikan oleh pembimbing? 

 Apakah pembimbing memberikan pendampingan kepada bapak/ibu 

selama berada di Makkah dan Madinah? 

 Bagaimana sikap pembimbing dalam memberikan penjelasan 

kepada jemaah selama pelaksanaan ibadah umrah? 

2. Pelayanan Transportasi, Akomodasi, dan Konsumsi 

 Apakah fasilitas yang diberikan oleh pihak travel selama 

pelaksanaan ibadah umrah sudah sesuai dengan informasi dan paket 

yang ditawarkan sebelumnya? 

 Bagaimana penyampaian informasi dari pembimbing kepada 

jemaah selama perjalanan ibadah umrah berlangsung? 

 Bagaimana peran pembimbing travel dalam membantu dan 

mendampingi jemaah selama perjalanan ibadah umrah? 

3. Pelayanan Kesehatan 

 Bagaimana pelayanan kesehatan dan perhatian pembimbing yang 

Anda rasakan selama mengikuti ibadah umrah bersama Samira 

Travel?” 
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 Bagaimana respon pembimbing atau pihak travel ketika ada jemaah 

yang mengalami gangguan kesehatan selama perjalanan umrah? 

 Apakah pemeriksaan dan edukasi kesehatan yang diberikan saat 

manasik membantu Anda dalam mempersiapkan kondisi fisik 

sebelum keberangkatan umrah? 

 

4. Pelayanan Administrasi dan Pengurusan Dokumen 

 Bagaimana penjelasan pihak travel mengenai biaya dan prosedur 

administrasi saat pendaftaran umrah? 

 Bagaimana pihak travel menyampaikan informasi mengenai 

persyaratan dokumen kepada jemaah? 

 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai sistem pengelolaan 

dokumen yang diterapkan oleh pihak travel? 

 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai keamanan dan tanggung 

jawab pihak travel dalam menjaga dokumen jemaah? 

 

5. Pelayanan Pembinaan dan Pendampingan Jemaah dari 

Keberangkatan sampai Bandara Syamsudin Noor  

 Bagaimana pihak travel menyampaikan informasi mengenai 

perjalanan, fasilitas, dan jadwal kepada jemaah? 

 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai kesesuaian antara 

informasi yang disampaikan pihak travel dengan pelayanan yang 

diterima selama perjalanan umrah? 
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 Bagaimana cara pembimbing menjaga komunikasi dan 

menyampaikan informasi kepada jemaah selama perjalanan umrah? 

(untuk admin 

 Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu terkait penyampaian informasi 

dan komunikasi dari pembimbing selama perjalanan umrah? 

 Bagaimana cara pembimbing atau pihak travel mengatasi kendala 

yang terjadi selama perjalanan umrah? (untuk admin) 

 Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu terhadap respons pembimbing 

ketika terjadi kendala atau masalah selama perjalanan umrah? 

 Bagaimana upaya pihak travel dalam memastikan keselamatan dan 

kenyamanan jemaah selama perjalanan ibadah umrah? (untuk 

admin) 

 Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu terkait pendampingan dan 

perhatian yang diberikan pihak travel selama perjalanan ibadah 

umrah? 

6. Layanan Informasi dan Komunikasi 

 Bagaimana disampaikan oleh pembimbing sepanjang perjalanan 

melaksanakan ibadah umrah? 

 Bagaimana perjalanan menginformasikan jika ada perubahan 

jadwal atau hal-hal krusial selama perjalanan? 

 Bagaimana pengalaman Anda dalam mendapatkan informasi 

dari Samira Travel saat menjalani ibadah umrah? 
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 Apakah pihak travel memberikan informasi dengan sigap saat 

ada perubahan atau masalah yang muncul selama perjalanan? 

Silakan dijelaskan. 

 Bagaimana Bapak/Ibu menilai pendampingan yang diterima dari 

pembimbing selama perjalanan umrah ini? 

 Apakah pembimbing menyediakan panduan dan dukungan yang 

cukup selama pelaksanaan ibadah umrah? Mohon untuk 

diuraikan. 

 Bagaimana sikap pembimbing saat jemaah mengalami masalah 

atau memerlukan bantuan selama melakukan umrah? 

 Menurut Bapak/Ibu, seberapa baik pelayanan pembimbing 

dalam memastikan kenyamanan jemaah sepanjang umrah? 

 Apakah pembimbing senantiasa mendampingi dan memberikan 

arahan selama pelaksanaan ibadah umrah? Mohon untuk 

dijelaskan. 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

 

Wawancara Admin Samira Travel Cabang Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peralatan Penunjang Kerja Samira Travel Banjarmasin 
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Kegiatan Pembekalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruangan untuk pertemuan dan pelatihan kegiatan pembinaan Jemaah 
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Bimbingan Manasik  

  
Dokumentasi tanggal 18 November 2025 

  
Dokumentasi tanggal 19 Juli 2025 
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Wawancara Jemaah Samira Travel Cabang Banjarmasin 

Dokumentasi dari tanggal 13 sampai 15 Mei 2026 
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Lampiran 3 Lembar Konsultasi 

 

 
 

  
 

 



117 

 

  

Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Lulus Komprehensif 
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Lampira 6 Surat Mohon Izin Riset 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Riset 
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