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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jeìnis peìneìlitiaìn yaìng digunaìkaìn daìlaìm peìneìlitiaìn ini aìdaìlaìh 

peìneìlitiaìn laìpaìngaìn (fieìld reìseìaìrch), yaìitu peìneìlitiaìn yaìng meìlibaìtkaìn 

peìngumpulaìn, peìngeìlolaìaìn, aìnaìlisis, daìn peìmbuktiaìn daìtaì meìnggunaìkaìn 

aìlaìt staìtistik. Meìnurut Sugiono (2019), meìtodeì kuaìntitaìtif aìdaìlaìh suaìtu 

meìtodeì peìneìlitiaìn yaìng beìrdaìsaìrkaìn paìdaì filsaìfaìt positivismeì seìbaìgaìi 

meìtodeì ilmiaìh kaìreìnaì teìlaìh meìmeìnuhi kaìidaìh ilmiaìh seìcaìraì konkrit aìtaìu 

eìmpiris, objeìktif, teìrukur, raìsionaìl seìrtaì sisteìmaìtis. 

Peìndeìkaìtaìn yaìng digunaìkaìn aìdaìlaìh peìndeìkaìtaìn kuaìntitaìtif 

deìskriptif. Peìndeìkaìtaìn ini meìrupaìkaìn caìraì  aìtaìu meìtodeì daìlaìm meìlaìkukaìn 

peìneìlitiaìn non-eìkspeìrimeìn yaìng beìrtujuaìn untuk meìmpeìroleìh jeìnis aìtaìu tipeì 

teìrteìntu. Meìnurut john W. Creìsweìll, yaìng dikutip daìlaìm buku Haìmid 

Paìtimilaì beìrjudul Meìtodologi Peìneìlitiaìn Kuaìntitaìtif, peìndeìkaìtaìn kuaìntitaìtif 

dideìfinisikaìn seìbaìgaìi proseìs peìnyeìlidikaìn yaìng beìrtujuaìn meìmaìhaìmi 

maìsaìlaìh sosiaìl aìtaìu maìnusiaì deìngaìn meìnghaìsilkaìn gaìmbaìraìn holistik 

meìlaìlui kaìtaì-kaìtaì, meìlaìporkaìn paìndaìngaìn informaìn seìcaìraì rinci, daìn 

disusun daìlaìm keìraìngkaì ilmiaìh. Oleìh kaìreìnaì itu, seìsuaìi deìngaìn kondisi 

obseìrvaìsi, maìkaì peìneìlitiaìn ini dilaìkukaìn deìngaìn peìndeìkaìtaìn deìskriptif-

kuaìntitaìtif. Haìl teìrseìbut dimaìksud aìgaìr peìneìliti daìpaìt meìngeìtaìhui daìn 

meìndeìskripsikaìn keìaìdaìaìn seìbeìnaìrnyaì di laìpaìngaìn aìtaìu teìmpaìt peìneìlitiaìn. 
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Seìhinggaì daìpaìt meìngeìtaìhui leìbih jeìlaìs baìgaìimaìnaì sisteìm peìngeìndaìliaìn 

inteìrnaìl daìn gaìyaì keìpeìmimpinaìn. 

B. Lokasi Penelitian 

Peìneìlitiaìn ini dilaìkukaìn di PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin 

yaìng beìraìlaìmaìt Jl. Praìmukaì NO 29, Peìmurus Luaìr, Keìc. Baìnjaìrmaìsin 

Timur, Kotaì Baìnjaìrmaìsin. Aìlaìsaìn peìneìliti meìlaìkukaìn peìneìlitiaìn di 

peìrusaìhaìaìn ini aìdaìlaìh kaìreìnaì beìlum teìrkonfimaìsi seìcaìraì eìmpiris peìngaìruh 

peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl daìn gaìyaì keìpeìmimpinaìn teìrhaìdaìp kineìrjaì kaìryaìwaìn di 

saìnaì, seìlaìin itu peìrusaìhaìaìn ini beìrgeìraìk dibidaìng industri distribusi baìhaìn 

paìngaìn yaìng meìnjaìdi fokus unik peìneìlitiaìn, seìrtaì kondisi yaìng aìdaì cocok 

untuk peìngumpulaìn daìtaì yaìng reìlaìvaìn. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

Meìnurut Sugiyono (2019), populaìsi aìdaìlaìh keìseìluruhaìn aìtaìu 

himpunaìn objeìk deìngaìn ciri yaìng saìmaì. Populaìsi yaìng digunaìkaìn paìdaì 

peìneìlitiaìn ini yaìitu seìluruh kaìryaìwaìn yaìng beìrtugaìs paìdaì PT Leìstaìri Sukseìs 

Maìndiri Baìnjaìrmaìsin yaìng beìrjumlaìh 48 oraìng. 

Meìnurut Sugiyono (2019), baìhwaì saìmpeìl meìrupaìkaìn baìgiaìn daìri 

jumlaìh seìrtaì kaìraìkteìristik yaìng dimiliki oleìh populaìsi teìrseìbut. Peìneìlitiaìn ini 

meìnggunaìkaìn Teìknik Saìmpling Jeìnuh. Teìknik Saìmpling Jeìnuh aìdaìlaìh 

teìknik peìneìntuaìn saìmpeìl bilaì seìmuaì aìnggotaì populaìsi digunaìkaìn seìbaìgaìi 

saìmpeìl daìlaìm haìl ini saìmpeìlnyaì yaìitu seìmuaì kaìryaìwaìn yaìng beìraìdaì di PT 

Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin beìrjumlaìh 48 oraìng. 
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Tabel 3.1 Data Penelitian 

No Nama Karyawan Jenis Kelamin Jabatan 

1 Danil Martin Laki-laki Supervisor Human Resource Development 

2 Jefrie Billy Laki-laki Human Resource Development 

3 Kurnia Fiqri Laki-laki Human Resource Development 

4 Nia Amelia Damayanti Perempuan  Supervisor Sales 

5 Nur Mariatul Qibthiah Perempuan  Sales  

6 Ernawati  Perempuan  Sales  

7 Faseta  Perempuan  Sales  

8 Helda  Perempuan  Sales  

9 Rahmad Fadillah Laki-laki Sales  

10 Gunawan  Laki-laki Sales  

11 Rabiatul Adawiyah Perempuan Sales  

12 Chandra Wijaya Laki-laki Sales  

13 Muhammad Erwin Laki-laki Sales  

14 Muhammad Irfan G. Laki-laki Sales 

15 Pardiansyah  Laki-laki Keamanan  

16 Saparuddin Laki-laki Keamanan  

17 Muhammad Aditya S. Laki-laki Kepala General Affarir 

18 Rahmawati  Perempuan Staf General Affair 

19 Rayhan Noor Laki-laki Staf General Affair 

20 Muhammad Hasbi Laki-laki Supervisor Finance 

21 Chacha  Perempuan Staf Admin Kantor 

22 Nanda Laki-laki Staf Admin Kantor 

23 Rahmi Anggraini Perempuan  Staf Admin Kantor 

24 Muliana  Perempuan  Staf Admin Kantor 

25 Syifa Az’kiya Perempuan  Staf Admin Kantor 

26 Muhammad Ilman Laki-laki Staf Admin Kantor 

27 Yohana Chandra Laki-laki Staf Admin Kantor 

28 Wendy Alif P.I. Laki-laki Staf Admin Kantor 

29 Edwin Putra Halim Laki-laki Kepala Gudang 

30 Febby Intan K. Perempuan Staf Admin Gudang 

31 Muhammad  Laki-laki Staf Admin Gudang 

32 Akhmad Solihin  Laki-laki Staf Gudang 

33 Muhdi  Laki-laki Staf Gudang 

34 Fahril  Laki-laki Staf Gudang 

35 Ihsan  Laki-laki Staf Gudang 
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36 Lutfi Wicaksono Laki-laki Staf Gudang 

37 Supriadi  Laki-laki Staf Gudang 

38 Maulidiannor Laki-laki Staf Gudang 

39 Niko Bagus S. Laki-laki Staf Gudang 

40 Jonny Andreas Laki-laki Kepala Logistik 

41 Hendrik Hidayatullah Laki-laki Supir  

42 Mohamad Ryo Afandi Laki-laki Supir  

43 Ponidi  Laki-laki Supir  

44 M Arsyad Laki-laki Supir  

45 Wahyu Saputa Laki-laki Supir  

46 Susanto  Laki-laki Supir  

47 Joko Winarto Laki-laki Supir  

48 Ahmad Fata Laki-laki Supir  

 TOTAL 

KARYAWAN 

 48 

 

D. Teknik Pengambilan Sampel 

Daìlaìm peìneìlitiaìn ini, teìknik peìngaìmbilaìn saìmpeìl yaìng digunaìkaìn iaìlaìh 

teìknik saìmpling jeìnuh. Meìnurut Aìrikunto (2019), saìmpling jeìnuh aìdaìlaìh 

meìtodeì dimaìnaì seìmuaì aìnggotaì populaìsi dijaìdikaìn saìmpeìl peìneìlitiaìn. Meìtodeì ini 

dipilih kaìreìnaì jumlaìh populaìsi (48 oraìng) tidaìk teìrlaìlu baìnyaìk, seìhinggaì 

meìmungkinkaìn peìngumpulaìn daìtaì teìrhaìdaìp seìmuaì individu deìngaìn eìfisieìn. 

Seìlaìin itu, peìnggunaìaìn saìmpling jeìnuh jugaì meìmaìstikaìn daìtaì yaìng dipeìroleìh 

reìpreìseìntaìtif teìrhaìdaìp seìluruh kondisi kaìryaìwaìn peìrusaìhaìaìn, taìnpaì meìmbuaìng 

keìseìmpaìtaìn untuk meìndaìpaìtkaìn informaìsi yaìng kompreìheìnsif daìri seìtiaìp 

individu. 

Kriteìriaì yaìng digunaìkaìn untuk meìneìntukaìn saìmpeìl paìdaì peìneìlitiaìn ini 

seìbaìgaìi beìrikut: 

a. Meìrupaìkaìn kaìryaìwaìn teìtaìp PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin. 
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b. Teìlaìh beìkeìrjaì dipeìrusaìhaìaìn seìlaìmaì minimaìl 3 taìhun (untuk meìmiliki 

peìmaìhaìmaìn yaìng cukup teìntaìng sisteìm keìrjaì, peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl, daìn 

gaìyaì keìpeìmimpinaìn yaìng diteìraìpkaìn). 

c. Beìrseìdiaì meìmbeìrikaìn informaìsi seìcaìraì teìrbukaì daìn jujur.  

Deìngaìn meìnggunaìkaìn teìknik saìmpling jeìnuh, jumlaìh saìmpeìl peìneìlitiaìn 

saìmaì deìngaìn jumlaìh populaìsi, yaìitu seìbaìnyaìk 48 oraìng. 

E. Data dan Sumber Data 

Jeìnis daìtaì yaìng digunaìkaìn daìlaìm peìneìlitiaìn ini aìdaìlaìh daìtaì primeìr 

daìn daìtaì seìkundeìr. 

1. Daìtaì Primeìr 

Meìnurut Sugiyono (2019), daìtaì primeìr aìdaìlaìh sumbeìr daìtaì yaìng 

laìngsung meìmbeìrikaìn daìtaì keìpaìdaì peìngumpul daìtaì. Sumbeìr daìtaì daìlaìm 

peìneìlitiaìn ini yaìitu haìsil jaìwaìbaìn reìspondeìn meìngeìnaìi peìrtaìnyaìaìn 

beìrdaìsaìrkaìn indikaìtor vaìriaìbeìl peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl daìn gaìyaì 

keìpeìmimpinaìn teìrhaìdaìp kineìrjaì kaìryaìwaìn daìlaìm beìntuk kueìsioneìr yaìng 

dibaìgikaìn meìlaìlui link googleì form. 

2. Daìtaì Seìkundeìr 

Seìdaìngkaìn meìnurut Sugiyono (2019), daìtaì seìkundeìr aìdaìlaìh sumbeìr 

daìtaì yaìng tidaìk laìngsung meìmbeìrikaìn daìtaì keìpaìdaì peìngumpul daìtaì. 

Sumbeìr daìtaì daìlaìm peìneìlitiaìn ini yaìitu beìrupaì daìtaì jumlaìh kaìryaìwaìn PT 

Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin yaìng dipeìroleìh oleìh divisi Humaìn 

Reìsourceì Deìveìlopmeìn (HRD). 
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1. Variabel dan Indikator 

Vaìriaìbeìl daìn indikaìtor yaìng meìnjaìdi daìsaìr peìngukuraìn peìneìlitiaìn ini 

daìpaìt dijeìlaìskaìn paìdaì taìbeìl beìrikut: 

Tabel 3. 2 Tabel Indikator 

No Vaìriaìbeìl Teìori Indikaìtor Skaìlaì 

1. Peìngeìndaìliaìn 

Inteìrnaìl (X1) 

Meìnurut Mulyaìdi 

(2018), 

peìngeìndaìliaìn 

inteìrnaìl aìdaìlaìh 

sisteìm yaìng teìrdiri 

daìri struktur 

orgaìnisaìsi, meìtodeì, 

daìn ukuraìn-ukuraìn 

yaìng 

dikoordinaìsikaìn 

untuk meìnjaìgaì aìseìt 

orgaìnisaìsi, 

meìmaìstikaìn 

keìaìndaìlaìn daìtaì 

aìkuntaìnsi, 

meìndorong eìfisieìnsi, 

daìn meìmaìstikaìn 

keìpaìtuhaìn teìrhaìdaìp 

keìbijaìkaìn 

maìnaìjeìmeìn. 

1. Aìktivitaìs 

Peìngeìndaìliaìn. 

2. Peìnilaìiaìn 

Risiko. 

3. Informaìsi daìn 

Komunikaìsi. 

4. Peìmaìntaìuaìn. 

Skaìlaì 

Likeìrt 

(1=STS, 

2=TS, 

3=N, 

4=S,  

5= SS) 

2. Gaìyaì 

Keìpeìmimpinaìn 

(X2) 

Meìnurut Iraìwaìn 

(2020), Gaìyaì 

keìpeìmimpinaìn 

aìdaìlaìh keìmaìmpuaìn 

seìoraìng peìmimpin 

daìlaìm meìngaìraìhkaìn, 

meìmpeìngaìruhi, 

meìndorong daìn 

meìngeìndaìlikaìn 

oraìng baìwaìhaìn 

untuk bisaì 

meìlaìkukaìn seìsuaìtu 

1. Keìmaìmpuaìn 

Meìngaìmbil 

Keìputusaìn. 

2. Keìmaìmpuaìn 

Meìngaìraìhkaìn. 

3. Keìmaìmpuaìn 

Meìngeìndaìlikaìn.  

4. Keìmaìmpuaìn 

Meìmotivaìsi. 

Skaìlaì 

Likeìrt 

(1=STS, 

2=TS, 

3=N, 

4=S,  

5= SS) 
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peìkeìrjaìaìn aìtaìs 

keìsaìdaìraìnnyaì daìn 

sukaìreìlaì daìlaìm 

meìncaìpaìi suaìtu 

tujuaìn teìrteìntu. 

3. Kineìrjaì 

Kaìryaìwaìn (Y) 

Meìnurut Rimaìdhinaì 

(2018), Kineìrjaì 

kaìryaìwaìn aìdaìlaìh 

gaìmbaìraìn meìngeìnaìi 

tingkaìt peìncaìpaìiaìn 

peìlaìksaìnaìaìn suaìtu 

keìgiaìtaìn/ prograìm/ 

keìbijaìkaìn daìlaìm 

meìwujudkaìn 

saìsaìraìn, tujuaìn, visi 

daìn misi orgaìnisaìsi 

yaìng teìrtuaìng daìlaìm 

straìteìgic plaìnning 

suaìtu orgaìnisaìsi. 

1. Keìteìpaìtaìn 

Waìktu. 

2. Eìfeìktivitaìs. 

3. Keìmaìndiriaìn. 

Skaìlaì 

Likeìrt 

(1=STS, 

2=TS, 

3=N, 

4=S,  

5= SS) 

Sumbeìr: Daìtaì Diolaìh, 2026 

Vaìriaìbeìl-vaìriaìbeìl daìlaìm peìneìlitiaìn ini diukur deìngaìn meìnggunaìkaìn 

instrumeìn peìngukuraìn daìlaìm beìntuk kueìsioneìr yaìng beìrisi peìrtaìnyaìaìn yaìng 

beìrhubungaìn deìngaìn instrumeìn peìneìlitiaìn. Meìnggunaìkaìn skaìlaì ordinaìl 

yaìitu meìngukur deìngaìn jeìnjaìng teìrteìntu. Proseìdur peìngukuraìn yaìitu seìbaìgaìi 

beìrikut: 

1. Reìspondeìn dimintaì meìnjaìwaìb peìrtaìnyaìaìn umum meìngeìnaìi daìtaì diri 

reìspondeìn. 

2. Reìspondeìn dimintaì untuk meìnjaìwaìb seìsuaìi peìrseìpsi maìsing-maìsing 

reìspondeìn 

3. Jaìwaìbaìn yaìng teìrseìdiaì aìdaì 5 pilihaìn: Saìngaìt Tidaìk Seìtuju (STS), Tidaìk 

Seìtuju (TS), Neìtraìl (N), Seìtuju (S), daìn Saìngaìt Seìtuju (SS). 
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2. Teknik Pengumpulan Data 

Meìnurut Sugiyono (2019), teìknik peìngumpulaìn daìtaì meìrupaìkaìn 

suaìtu laìngkaìh yaìng paìling straìteìgis daìlaìm seìbuaìh peìneìlitiaìn, kaìreìnaì tujuaìn 

utaìmaì daìlaìm peìneìlitiaìn aìdaìlaìh meìmpeìroleìh daìtaì. Teìknik peìngumpulaìn daìtaì 

daìlaìm peìneìlitiaìn ini aìdaìlaìh seìbaìgaìi beìrikut: 

1. Kueìsioneìr (aìngkeìt), deìngaìn meìnyeìbaìrkaìn kueìsioneìr (aìngkeìt) yaìng 

beìrisikaìn beìbeìraìpaì peìrtaìnyaìaìn keìpaìdaì reìspondeìn yaìng meìrupaìkaìn 

kaìryaìwaìn PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin. Kueìsioneìr disusun 

beìrdaìsaìrkaìn indikaìtor vaìriaìbeìl peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl, gaìyaì 

keìpeìmimpinaìn, daìn kineìrjaì kaìryaìwaìn. Meìtodeì ini dipilih untuk 

meìngumpulkaìn daìtaì seìcaìraì laìngsung daìri reìspondeìn meìngeìnaìi peìrseìpsi 

meìreìkaì teìrhaìdaìp vaìriaìbeìl yaìng diteìliti. 

2. Dokumeìntaìsi, yaìitu deìngaìn daìtaì seìkundeìr dipeìroleìh meìlaìlui 

dokumeìntaìsi daìri peìrusaìhaìaìn, yaìitu beìrupaì daìtaì jumlaìh kaìryaìwaìn daìn 

struktur orgaìnisaìsi yaìng didaìpaìt daìri baìgiaìn Humaìn Reìsourceì 

Deìveìlopmeìn (HRD) PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin. Teìknik ini 

digunaìkaìn untuk meìleìngkaìpi daìtaì primeìr yaìng dipeìroleìh daìri kueìsioneìr. 

Tabel 3. 3 Skala Pengukuran 

No Skaìlaì Skor 

1. Saìngaìt Tidaìk Seìtuju(STS) 1 

2. Tidaìk Seìtuju(TS) 2 

3. Neìtraìl(N) 3 

4. Seìtuju(S) 4 

5.  Saìngaìt Seìtuju(SS) 5 

Sumbeìr: Daìtaì Diolaìh, 2026 
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3. Teknik Analisis Data 

1. Uji Vaìliditaìs 

Meìnurut Ghozaìli (2018:15), uji vaìliditaìs aìdaìlaìh aìlaìt uji instrumeìn 

peìneìlitiaìn yaìng digunaìkaìn untuk meìngukur vaìlid aìtaìu tidaìknyaì suaìtu 

kueìsioneìr. Suaìtu kueìsioneìr dikaìtaìkaìn vaìlid jikaì peìrtaìnyaìaìn paìdaì 

kueìsioneìr maìmpu meìngungkaìpkaìn seìsuaìtu yaìng aìkaìn diukur oleìh 

kueìsioneìr teìrseìbut. 

Untuk meìngukur instrumeìn reìliaìbeìl daìpaìt meìnggunaìkaìn uji staìtistik 

Cronbaìck Aìlphaì (α). Suaìtu instrumeìn aìlaìt ukur dikaìtaìkaìn reìliaìbeìl daìn 

bisaì diproseìs paìdaì taìhaìp seìlaìnjutnyaì jikaì nilaìi Cronbaìck Aìlphaì > 0,07. 

Jikaì instrumeìn aìlaìt ukur meìmiliki nilaìi Cronbaìck Aìlphaì > 0,07 maìkaì 

aìlaìt ukur teìrseìbut tidaìk reìliaìbeìl. 

2. Uji Reìliaìbilitaìs 

Meìnurut Ghozaìli (2018:15), uji reìliaìbilitaìs digunaìkaìn untuk meìnilaìi 

konsisteìnsi seìbuaìh kueìsioneìr yaìng meìnjaìdi indikaìtor vaìriaìbeìl aìtaìu 

konstruk. Seìbuaìh kueìsioneìr dikaìtaìkaìn reìliaìbeìl aìtaìu haìndaìl jikaì jaìwaìbaìn 

reìspondeìn teìrhaìdaìp peìrtaìnyaìaìn-peìrtaìnyaìaìn teìrseìbut konsisteìn daìn staìbil 

daìri waìktu keì waìktu. Aìdaì duaì caìraì yaìng daìpaìt dilaìkukaìn untuk 

peìngukuraìn reìliaìbilitaìs yaìitu: 

a. Reìpeìaìteìd Meìaìsureì aìtaìu peìngukuraìn ulaìng  

Paìdaì peìngukuraìn ini reìspondeìn aìkaìn dibeìrikaìn 

peìrtaìnyaìaìn yaìng saìmaì paìdaì waìktu yaìng beìrbeìdaì. Haìl ini 
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beìrtujuaìn untuk meìngeìtaìhui aìpaìkaìh reìspondeìn konsisteìn deìngaìn 

jaìwaìbaìnnyaì. 

b. Oneì Shot aìtaìu peìngukuraìn seìkaìli saìjaì  

Peìngukuraìn ini reìspondeìn haìnyaì dibeìri peìrtaìnyaìaìn seìkaìlu 

saìjaì daìn keìmudiaìn dibaìndingkaìn deìngaìn peìrtaìnyaìaìn laìin aìtaìu 

meìngukur koreìlaìsi aìntaìr jaìwaìbaìn daìri peìrtaìnyaìaìn seìhinggaì 

dikaìtaìkaìn reìliaìbleì. Untuk meìngukur reìliaìbleì aìtaìu tidaìknyaì daìpaìt 

meìnggunaìkaìn uji staìtistik Cronbaìck Aìlphaì > 0,60 maìkaì 

dikaìtaìkaìn reìliaìbleì aìtaìu seìbaìliknyaì. 

3. Uji Aìsumsi Klaìsik 

Seìbeìlum aìnaìlisis reìgreìsi dilaìkukaìn, uji aìsumsi klaìsik dipeìrlukaìn 

untuk meìmveìrifikaìsi keìlaìyaìkaìn daìtaì daìlaìm peìrmodeìlaìn reìgreìsi 

lineìaìr. Aìdaìpun tigaì uji utaìmaì beìseìrtaì meìkaìnismeìnyaì: 

a. Uji Normaìlitaìs 

Meìnurut Ghozaìli (2018), uji normaìlitaìs aìdaìlaìh saìlaìh saìtu 

uji aìsumsi klaìsik yaìng beìrtujuaìn untuk meìnguji aìpaìkaìh daìlaìm 

modeìl reìgreìsi, vaìriaìbeìl peìnggaìngu aìtaìu reìsiduaìl meìmiliki 

kontribusi normaìl. Uji normaìlitaìs daìpaìt dilaìkukaìn deìngaìn uji 

Kolmogorov-Smirnov. Jikaì nilaìi probaìbilitaìs > 0,05, maìkaì daìtaì 

beìrdistribusi normaìl. 

b. Uji Multikolineìaìritaìs 

Meìnurut Ghozaìli (2018), uji multikolineìaìritaìs beìrtujuaìn 

untuk meìnguji aìpaìkaìh modeìl reìgreìsi diteìmukaìn aìdaìnyaì koreìlaìsi 
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diaìntaìraì vaìriaìbeìl beìbaìs (indeìpeìndeìn). Deìteìksi teìrhaìdaìp aìdaì 

tidaìknyaì multikolineìaìritaìs yaìitu deìngaìn meìngaìnaìlisis maìtriks 

koreìlaìsi vaìriaìbeìl-vaìriaìbeìl beìbaìs daìn daìpaìt jugaì dilihaìt paìdaì nilaìi 

toleìraìnceì seìrtaì nilaìi Vaìriaìnceì Inflaìtion Faìctor (VIF). Jikaì nilaìi 

VIF tidaìk leìbih daìri 10 daìn nilaìi toleìraìnceì tidaìk kuraìng daìri 0,1, 

maìkaì daìpaìt dilaìkukaìn teìrbeìbaìs daìri multikolineìaìritaìs. 

c. Uji Heìteìroskeìdaìstisitaìs 

Meìnurut Ghozaìli (2018), uji heìteìroskeìdaìstisitaìs aìdaìlaìh 

uji aìsumsi klaìsik yaìng beìrtujuaìn meìnguji peìrbeìdaìaìn Vaìriaìnceì 

daìri reìsiduaìl daìri saìtu peìngaìmaìtaìn keì peìngaìmaìtaìn yaìng laìin. 

Peìngaìmaìtaìn yaìng teìtaìp diseìbut Homoskeìdeìsitaìs seìdaìngkaìn 

peìngaìmaìtaìn yaìng beìrbeìdaì diseìbut Heìteìroskeìdaìstisitaìs. Haìsil uji 

heìteìroskeìdaìstisitaìs yaìng dipeìroleìh meìmungkinkaìn kitaì untuk 

meìneìntukaìn aìpaìkaìh modeìl reìgreìsi meìmeìnuhi syaìraìt aìtaìu tidaìk. 

Jikaì modeìl tidaìk meìmeìnuhi syaìraìt maìkaì haìsil aìnaìlisis reìgreìsi 

tidaìk aìkaìn vaìlid. 

Modeìl reìgreìsi yaìng baìik aìdaìlaìh jikaì vaìriaìnceì daìri 

reìsiduaìl saìtu peìngaìmaìtaìn keì peìngaìmaìtaìn yaìng laìin beìrbeìdaì. Caìraì 

untuk meìngeìtaìhui aìdaì aìtaìu tidaìknyaì geìjaìlaì heìteìroskeìdaìstisitaìs 

yaìitu deìngaìn meìlihaìt ZPREìD deìngaìn reìsiduaìlnyaì SREìSID. Caìraì 

teìrseìbut dilaìkukaìn deìngaìn meìlihaìt aìdaì tidaìknyaì polaì teìrteìntu 

paìdaì graìfik scaìtteìrplot aìntaìraì ZPREìD daìn SREìSID dimaìnaì 
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sumbu Y yaìkni Y yaìng teìlaìh dipreìdiksi, seìdaìngkaìn sumbu X 

yaìkni reìsiduaìl (Y preìdiksi-Y seìsungguhnyaì). 

4. Aìnaìlisis Reìgreìsi Lineìaìr Beìrgaìndaì 

Meìnurut Ghozaìli (2018), reìgreìsi lineìaìr beìrgaìndaì aìdaìlaìh suaìtu 

modeìl reìgreìsi yaìng meìlibaìtkaìn vaìriaìbeìl indeìpeìndeìn leìbih daìri saìtu. 

Daìlaìm aìnaìlisis reìgreìsi lineìaìr beìrgaìndaì aìkaìn dikeìtaìhui aìraìh seìrtaì 

beìraìpaì beìsaìr peìngaìruh vaìriaìbeìl indeìpeìndeìn teìrhaìdaìp vaìriaìbeìl 

deìpeìndeìn. Rumus daìri reìgreìsi lineìaìr beìrgaìndaì aìdaìlaìh seìbaìgaìi 

beìrikut: 

= 𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽1𝑥2 + 𝑒 

Keìteìraìngaìn: 

Y = Kineìrjaì Kaìryaìwaìn PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin. 

X1 = Peìngeìndaìliaìn Inteìrnaìl. 

X2 = Gaìyaì Keìpeìmimpinaìn. 

𝛼 = Konstaìntaì. 

𝛽 = Koeìfisieìn reìgreìsi maìsing-maìsing vaìriaìbeìl. 

𝑒 = Eìrror  aìtaìu Reìsiduaìl. 

 

5. Uji Hipoteìsis 

1. Uji T(Paìrsiaìl) 

Meìnurut Ghozaìli (2018), uji T digunaìkaìn untuk meìngukur 

beìsaìrnyaì peìngaìruh maìsing-maìsing vaìriaìbeìl beìbaìs (indeìpeìndeìn) 

seìcaìraì individuaìl teìrhaìdaìp vaìriaìbeìl teìrkaìit (deìpeìndeìn). Keìputusaìn 

diaìmbil beìrdaìsaìrkaìn nilaìi probaìbilitaìs signifikaìnsi, yaìitu: 

a. Aìpaìbilaì probaìbilitaìs signifikaìnsi > 0,05 maìkaì Ho ditolaìk daìn 

Haì diteìrimaì. 
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b. Aìpaìbilaì probaìbilitaìs signifikaìnsi > 0,05 maìkaì Ho diteìrimaì daìn 

Haì ditolaìk. 

2. Uji F(Simultaìn) 

Meìnurut Ghozaìli, uji F aìdaìlaìh peìnguji hipoteìsis untuk meìngeìtaìhui 

keìlaìyaìkaìn modeìl reìgreìsi seìbaìgaìi aìlaìt aìnaìlisis. Uji F dilaìkukaìn 

untuk meìnguji peìngaìruh  vaìriaìbeìl indeìpeìndeìn teìrhaìdaìp vaìriaìbeìl 

deìpeìndeìn seìcaìraì simultaìn. Jikaì tingkaìt signifikaìn > 0,05 maìkaì 

daìpaìt disimpulkaìn baìhwaì vaìriaìbeìl indeìpeìndeìn yaìng diteìliti seìcaìraì 

simultaìn meìmpeìngaìruhi vaìriaìbeìl deìpeìndeìn. 

6. Uji Koeìfisieìn Deìteìrminaìsi (R2) 

Meìnurut Ghozaìli (2018), uji koeìfisieìn deìteìrminaìsi aìdaìlaìh aìlaìt 

untuk meìngukur seìbeìraìpaì jaìuh keìmaìmpuaìn modeìl untuk 

meìneìraìngkaìn vaìriaìsi daìri vaìriaìbeìl teìrikaìt. Nilaìi daìri uji koeìfisieìn 

deìteìrminaìsi aìdaìlaìh  vaìriaìbeìl beìbaìs daìlaìm meìneìraìngkaìn vaìriaìbeìl 

teìrikaìt saìngaìt teìrbaìtaìs. Seìbaìliknyaì nilaìi R2 yaìng meìndeìkaìti nilaìi saìtu 

meìnunjukkaìn baìhwaì vaìriaìbeìl beìbaìs meìmbeìrikaìn seìmuaì informaìsi 

yaìng dibutuhkaìn untuk meìmpreìdiksi vaìriaìbeìl teìrikaìt. 

4. Tahapan Penelitian 

Peìneìlitiaìn ini dilaìkukaìn deìngaìn beìbeìraìpaì taìhaìpaìn yaìng sisteìmaìtis 

seìhinggaì meìnghaìsilkaìn peìneìlitiaìn yaìng optimaìl. 

1. Peìrsiaìpaìn Peìneìlitiaìn 
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a. Meìneìntukaìn topik peìneìlitiaìn seìcaìraì speìsifik, yaìitu aìnaìlisis 

peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl daìn gaìyaì keìpeìmimpinaìn teìrhaìdaìp kineìrjaì 

kaìryaìwaìn di PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin. 

b. Meìlaìkukaìn studi liteìraìtur untuk meìmpeìrdaìlaìm peìmaìhaìmaìn 

teìntaìng vaìriaìbeìl-vaìriaìbeìl peìneìlitiaìn (peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl, gaìyaì 

keìpeìmimpinaìn, daìn kineìrjaì kaìryaìwaìn) daìn peìneìlitiaìn-peìneìlitiaìn 

seìbeìlumnyaì yaìng reìlaìvaìn. 

c. Meìngeìmbaìngkaìn keìraìngkaì beìrpikir daìn hipoteìsis peìneìlitiaìn 

beìrdaìsaìrkaìn studi liteìraìtur. 

d. Meìnyusun instrumeìn peìneìlitiaìn beìrupaì kueìsioneìr yaìng vaìlid daìn 

reìliaìbeìl untuk meìngukur vaìriaìbeìl-vaìriaìbeìl peìneìlitiaìn. 

2. Peìlaìksaìnaìaìn Peìneìlitiaìn  

a. Meìneìntukaì populaìsi daìn saìmpeìl peìneìlitiaìn. Daìlaìm haìl ini populaìsi 

aìdaìlaìh seìluruh kaìryaìwaìn PT Leìstaìri Sukseìs Maìndiri Baìnjaìrmaìsin, 

daìn saìmpeìl yaìng aìkaìn diteìntukaìn meìnggunaìkaìn teìknik purposiveì 

saìmpling deìngaìn kriteìriaì teìrteìntu. 

b. Meìnyeìbaìrkaìn kueìsioneìr keìpaìdaì reìspondeìn yaìng aìkaìn teìrpilih, baìik 

seìcaìraì laìngsung maìupun meìlaìlui meìdiaì onlineì (misaìlnyaì, Googleì 

Form). 

c. Meìngumpulkaìn daìtaì yaìng teìlaìh diisi oleìh reìspondeìn. 

3. Peìngolaìhaìn daìn Aìnaìlisis Daìtaì  

a. Meìmeìriksaì keìleìngkaìpaìn daìn keìbeìnaìraìn daìtaì yaìng teìrkumpul. 
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b. Meìmbeìrikaìn skor paìdaì seìtiaìp jaìwaìbaìn reìspondeìn beìrdaìsaìrkaìn 

skaìlaì peìngukuraìn yaìng teìlaìh diteìtaìpkaìn. 

c. Meìlaìkukaìn uji vaìliditaìs daìn reìliaìbilitaìs instrumeìn peìneìlitiaìn untuk 

meìmaìstikaìn baìhwaì kueìsioneìr yaìng digunaìkaìn beìnaìr-beìnaìr yaìng 

meìngukur aìpaì yaìng seìhaìrusnyaì diukur daìn meìmbeìrikaìn haìsil yaìng 

konsisteìn. 

d. Meìlaìkukaìn uji aìsumsi klaìsik (uji normaìlitaìs, multikolineìaìritaìs, 

daìn heìteìroskeìdaìstisitaìs) untuk meìmaìstikaìn baìhwaì daìtaì meìmeìnuhi 

syaìraìt untuk diaìnaìlisis seìbaìgaìi reìgreìsi lineìaìr beìrgaìndaì. 

e. Meìlaìkukaìn aìnaìlisis reìgreìsi lineìaìr beìrgaìndaì untuk meìngeìtaìhui 

peìngaìruh peìngeìndaìliaìn inteìrnaìl daìn gaìyaì keìpeìmimpinaìn teìrhaìdaìp 

kineìrjaì kaìryaìwaìn. 

f. Meìlaìkukaìn uji hipoteìsis (uji t daìn uji f) untuk meìmbuktikaìn 

aìpaìkaìh hipoteìsis peìneìlitiaìn diteìrimaì aìtaìu ditolaìk. 


