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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Pengaruh Digital Marketing, Kualitas Produk, dan Brand Image terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Bank Muamalat KC Banjarmasin 

Kuesioner ini disusun dalam rangka penelitian skripsi. Mohon partisipasi Anda 

dengan menjawab setiap pernyataan berdasarkan pengalaman dan persepsi 

pribadi. Atas partisipasi dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih banyak. 

Identitas serta jawaban bersifat anonim dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. 

Identitas Responden 

1. Nama  :   

2. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Usia  : 

o < 20 tahun 

o 20-30 tahun 

o 31-40 tahun 

o > 40 tahun 
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4. Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

Pertanyaan Saringan 

1. Lama menjadi nasabah Bank Muamalat? 

o < 1 tahun 

o 1-3 tahun 

o > 3 tahun 

2. Apakah anda pernah melihat promosi digital Bank Muamalat? 

o Ya 

o Tidak 

Petunjuk Pengisian 

Kuisioner ini berjumlah sebanyak 19 Pernyataan. Pada setiap pernyataan berikut, 

pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda dengan memilih pada 

satu angka dari skala 1–5 di bawah ini:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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A. Digital Marketing (X1) 

NO INDIKATOR PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Cost/ Transaction 

Penggunaan layanan 

digital membantu 

menghemat waktu 

transaksi saya 

     

2 Incentive Program 

Program diskon atau 

promo meningkatkan 

keinginan saya 

menggunakan 

layanan Bank 

Muamalat 

     

3 Site Design 

Desain media digital 

memudahkan saya 

memahami layanan 

bank 

     

4 Interactive 

Media digital bank 

memudahkan 

komunikasi dengan 

nasabah 

     

 

B. Kualitas Produk (X2) 

NO INDIKATOR PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 
Kinerja 

(Performance) 

Produk Bank 

Muamalat 

memberikan manfaat 

sesuai kebutuhan 

saya. 

     

2 
Keandalan 

(Reliability) 

Sistem transaksi 

bank dapat 

diandalkan. 
     

3 

Kemudahan 

Penggunaan (Ease 

of Use) 

Tampilan 

aplikasi/layanan 

digital bank mudah 

digunakan. 

     

4 
Pelayanan 

(Serviceability) 

Keluhan nasabah 

ditangani dengan 

cepat. 
     

5 

Kualitas yang 

Dipersepsikan 

(Perceived 

Quality) 

Saya menilai 

kualitas produk 

Bank Muamalat 

secara keseluruhan 

baik. 
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NO INDIKATOR PERTANYAAN SS S N TS STS 

6 

Kesesuaian Prinsip 

Syariah (Sharia 

Compliance) 

Saya percaya Bank 

Muamalat 

menjalankan prinsip 

syariah dengan baik 

     

 

C. Brand Image (X3) 

NO INDIKATOR PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 
Keunggulan Asosiasi 

Merek 

Saya menilai Bank 

Muamalat sebagai 

bank yang 

terpercaya 

     

2 
Kekuatan Asosiasi 

Merek 

Bank Muamalat 

memiliki reputasi 

yang baik 

     

3 
Keunikan Asosiasi 

Merek 

Bank Muamalat 

memiliki identitas 

yang kuat sebagai 

bank syariah 

     

4 

Kepercayaan dan 

reputasi 

(amānah/trustworthiness) 

Saya merasa aman 

menyimpan dan 

mengelola dana di 

bank ini 

     

 

D. Keputusan menjadi Nasabah (Y) 

NO INDIKATOR PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 

Kemantapan dalam 

memilih produk atau 

layanan 

Keputusan saya 

memilih bank ini 

sudah tepat 
     

2 

Kebiasaan dalam 

menggunakan 

produk atau layanan 

Saya rutin 

menggunakan 

layanan Bank 

Muamalat 

     

3 

Kesediaan untuk 

merekomendasikan 

kepada orang lain 

Saya bersedia 

merekomendasikan 

Bank Muamalat 

kepada orang lain 

     

4 

Keinginan untuk 

menggunakan 

kembali produk atau 

layanan 

Saya berniat terus 

menggunakan 

layanan bank ini 
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NO INDIKATOR PERTANYAAN SS S N TS STS 

5 

Pertimbangan nilai 

keislaman (Islamic 

value consideration) 

Nilai-nilai Islam 

menjadi 

pertimbangan 

utama dalam 

keputusan saya 

memilih bank 

     

 

LAMPIRAN II  

 JAWABAN RESPONDEN  

No. 
Responden Digital Marketing Responden Kualitas Produk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_Total 

1 5 5 5 5 20 4 3 4 4 5 3 23 

2 5 4 4 5 18 4 4 3 4 4 5 24 

3 4 3 4 4 15 3 3 4 3 4 3 20 

4 5 5 4 4 18 4 4 5 4 5 4 26 

5 5 5 4 5 19 5 4 4 4 4 5 26 

6 5 4 5 4 18 5 4 5 3 5 4 26 

7 4 4 4 4 16 5 5 5 4 5 5 29 

8 5 5 4 5 19 4 4 4 4 5 5 26 

9 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 5 4 17 5 4 4 3 5 4 25 

11 4 5 5 4 18 4 5 5 5 4 4 27 

12 5 3 4 4 16 4 4 4 4 5 5 26 

13 5 4 5 5 19 4 4 5 4 5 5 27 

14 4 5 4 5 18 5 5 5 5 4 5 29 

15 3 3 4 5 15 4 4 3 5 3 5 24 

16 5 5 4 4 18 5 4 4 4 4 4 25 

17 3 4 4 4 15 5 1 1 2 3 4 16 

18 3 5 5 5 18 5 5 4 3 5 5 27 

19 5 4 5 5 19 4 5 5 5 4 5 28 
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No. 
Responden Digital Marketing Responden Kualitas Produk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_Total 

20 4 4 4 4 16 4 5 4 3 5 5 26 

21 4 5 5 5 19 5 4 5 4 5 5 28 

22 4 4 5 4 17 4 5 5 5 5 4 28 

23 4 5 4 4 17 4 4 5 4 5 4 26 

24 5 5 3 5 18 4 4 4 3 5 4 24 

25 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 3 5 3 15 4 4 4 3 5 3 23 

27 5 4 4 4 17 5 5 3 3 4 3 23 

28 5 3 4 5 17 5 5 4 4 4 5 27 

29 2 5 3 4 14 5 5 5 4 2 3 24 

30 4 4 5 4 17 4 4 5 5 5 5 28 

31 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 4 25 

32 5 4 4 4 17 4 4 4 4 5 4 25 

33 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 4 25 

34 5 2 5 5 17 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 3 3 4 14 4 4 5 4 3 4 24 

36 5 5 4 4 18 4 5 4 5 5 5 28 

37 5 5 4 5 19 4 4 4 4 4 3 23 

38 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 4 26 

39 5 4 4 5 18 5 5 5 4 5 4 28 

40 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 4 25 

41 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 1 4 5 14 2 4 4 5 1 5 21 

43 5 2 2 5 14 5 3 3 4 1 4 20 

44 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

45 4 1 5 3 13 4 4 4 5 4 5 26 

46 4 5 5 4 18 4 4 5 4 5 4 26 
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No. 
Responden Digital Marketing Responden Kualitas Produk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_Total 

47 5 4 5 5 19 4 4 5 4 5 4 26 

48 2 3 4 4 13 3 3 4 3 4 5 22 

49 2 4 3 4 13 3 2 4 4 5 4 22 

50 4 2 1 3 10 2 4 2 3 3 2 16 

51 2 2 4 4 12 2 2 1 4 5 4 18 

52 2 3 3 3 11 2 2 5 4 2 1 16 

53 3 3 5 4 15 1 4 3 2 5 3 18 

54 4 5 3 5 17 5 3 4 3 2 3 20 

55 4 2 2 5 13 2 3 4 2 3 4 18 

56 4 3 4 4 15 5 3 2 2 2 4 18 

57 3 4 3 4 14 1 4 5 2 3 4 19 

58 1 2 3 3 9 2 3 3 3 3 3 17 

59 1 3 4 3 11 2 4 3 5 3 3 20 

60 2 2 4 2 10 4 3 3 4 4 4 22 

61 2 3 1 2 8 1 4 3 2 4 3 17 

62 3 4 3 3 13 2 3 2 4 3 3 17 

63 4 5 4 3 16 2 4 3 3 2 4 18 

64 3 3 2 4 12 4 4 1 1 2 3 15 

65 3 3 3 3 12 2 3 2 1 1 3 12 

66 1 3 2 4 10 3 4 4 4 3 3 21 

67 3 3 3 3 12 3 4 4 3 4 3 21 

68 2 3 1 2 8 2 3 2 2 2 2 13 

69 2 2 3 3 10 1 1 2 3 3 4 14 

70 3 3 1 5 12 2 5 2 3 4 4 20 

71 2 4 2 3 11 3 4 3 3 4 5 22 

72 3 2 5 3 13 1 5 1 2 2 3 14 

73 2 2 4 1 9 3 3 2 4 1 4 17 
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No. 
Responden Digital Marketing Responden Kualitas Produk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_Total 

74 2 3 3 4 12 2 3 1 4 3 3 16 

75 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 5 4 4 18 4 4 3 5 4 4 24 

77 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 3 5 4 16 3 4 5 4 3 4 23 

79 4 5 5 1 15 4 4 5 4 5 5 27 

80 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 4 28 

81 5 5 4 5 19 5 4 5 5 4 5 28 

82 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 5 4 5 18 5 4 5 5 4 4 27 

84 5 4 4 4 17 5 5 5 5 4 5 29 

85 5 4 4 5 18 5 5 4 5 4 5 28 

86 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 5 25 

87 4 5 5 5 19 4 5 3 4 5 5 26 

88 5 5 4 4 18 4 5 4 5 4 5 27 

89 4 4 5 5 18 5 4 4 5 5 5 28 

90 5 4 5 4 18 5 4 4 5 4 4 26 

91 4 5 5 5 19 5 5 4 5 4 5 28 

92 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 5 28 

93 4 4 5 5 18 4 5 4 5 5 5 28 

94 4 4 4 5 17 4 4 5 4 5 5 27 

95 4 5 4 5 18 5 5 5 4 5 5 29 

96 5 5 5 4 19 5 4 5 4 5 5 28 

97 5 5 5 5 20 5 5 3 4 5 5 27 

98 3 3 2 2 10 4 1 3 1 3 5 17 
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No. 

Responden Brand Image Responden Keputusan menjadi Nasabah 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3_Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y_Total 

1 3 4 4 3 14 4 4 5 5 5 23 

2 4 4 5 4 17 5 4 4 4 5 22 

3 4 3 4 5 16 4 3 3 3 4 17 

4 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 21 

5 5 4 5 4 18 5 5 4 4 5 23 

6 3 4 4 5 16 5 3 3 1 4 16 

7 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 

8 4 5 5 5 19 5 4 4 5 5 23 

9 4 5 4 3 16 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 4 19 5 4 4 5 4 22 

11 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 22 

12 5 5 3 3 16 5 3 4 3 5 20 

13 3 5 3 5 16 3 2 5 3 3 16 

14 5 5 3 5 18 4 5 4 5 5 23 

15 3 5 5 4 17 4 4 5 3 4 20 

16 4 5 5 4 18 5 4 5 4 5 23 

17 3 2 3 1 9 4 3 5 3 5 20 

18 5 5 5 4 19 5 4 4 4 5 22 

19 5 5 4 5 19 4 5 4 4 5 22 

20 5 5 4 5 19 5 4 4 5 5 23 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

22 4 5 5 4 18 4 5 5 5 4 23 

23 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 22 

24 5 4 4 4 17 3 5 3 3 3 17 

25 4 5 4 5 18 5 5 4 5 5 24 

26 5 4 3 3 15 3 3 5 3 3 17 

27 5 5 4 5 19 5 5 4 3 4 21 

28 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 22 

29 2 3 2 3 10 4 4 3 5 4 20 

30 4 4 4 5 17 4 4 4 2 4 18 

31 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 22 

32 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 5 5 18 4 4 4 5 4 21 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

35 3 4 4 3 14 5 3 5 3 4 20 

36 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

37 5 5 5 3 18 4 5 5 4 4 22 



118 

 

 
 

No. 
Responden Brand Image Responden Keputusan menjadi Nasabah 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3_Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y_Total 

38 5 4 4 5 18 4 5 4 4 4 21 

39 4 4 5 5 18 4 5 5 4 4 22 

40 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 22 

41 4 5 4 4 17 4 4 4 4 5 21 

42 4 3 4 3 14 4 3 1 4 5 17 

43 3 2 1 1 7 3 3 3 5 5 19 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 22 

46 4 5 5 4 18 4 4 5 4 4 21 

47 4 5 4 5 18 5 4 4 5 5 23 

48 2 4 3 2 11 4 5 1 2 3 15 

49 2 4 4 4 14 2 3 5 2 3 15 

50 3 5 2 2 12 2 4 3 2 4 15 

51 3 2 3 2 10 3 4 2 2 4 15 

52 2 4 4 3 13 3 5 3 2 3 16 

53 3 4 4 5 16 3 3 3 3 4 16 

54 3 4 3 3 13 3 3 4 3 3 16 

55 3 2 2 2 9 4 3 3 1 3 14 

56 3 3 3 4 13 5 3 2 5 3 18 

57 5 3 3 3 14 4 3 3 4 3 17 

58 3 3 2 2 10 4 3 2 1 4 14 

59 2 4 3 3 12 4 4 3 3 3 17 

60 5 3 3 2 13 4 3 3 1 2 13 

61 2 3 1 1 7 1 2 2 4 3 12 

62 4 4 3 1 12 1 4 3 4 3 15 

63 3 2 2 2 9 4 2 4 1 3 14 

64 4 5 2 3 14 4 2 1 5 4 16 

65 1 2 3 3 9 4 2 4 2 3 15 

66 3 3 3 3 12 4 4 3 2 3 16 

67 3 2 2 2 9 3 2 3 4 4 16 

68 4 2 4 2 12 4 2 3 3 3 15 

69 3 5 5 3 16 1 3 2 3 3 12 

70 4 2 3 1 10 3 5 4 2 3 17 

71 3 3 3 2 11 1 4 3 5 4 17 

72 5 3 4 3 15 4 2 2 2 3 13 

73 3 3 4 5 15 5 2 3 3 3 16 

74 4 2 4 3 13 2 2 2 2 1 9 
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No. 
Responden Brand Image Responden Keputusan menjadi Nasabah 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3_Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y_Total 

75 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 

76 4 3 5 5 17 5 4 5 5 5 24 

77 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 

78 3 5 5 4 17 4 4 5 4 5 22 

79 4 4 4 4 16 5 5 5 4 5 24 

80 5 4 5 5 19 4 5 4 5 5 23 

81 5 4 5 4 18 5 5 5 5 4 24 

82 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 

83 4 5 5 3 17 5 5 5 5 4 24 

84 5 4 5 5 19 5 5 5 5 4 24 

85 5 4 4 5 18 5 5 5 4 5 24 

86 4 5 5 5 19 5 5 5 5 4 24 

87 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 4 5 17 3 4 4 5 5 21 

89 5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 23 

90 5 5 5 4 19 5 5 5 4 5 24 

91 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 

92 3 5 5 5 18 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 4 5 19 4 5 4 5 3 21 

94 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 

95 4 5 4 4 17 5 5 5 4 4 23 

96 4 4 5 4 17 3 4 5 4 5 21 

97 4 5 5 5 19 5 5 5 4 5 24 

98 2 3 2 3 10 2 3 3 1 3 12 
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LAMPIRAN III 

HASIL OUTPUT SPSS 

1.  Uji Validitas 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Digital Marketing (X1)  b.   Kualitas Produk (X2) 

 

c. Brand Image (X3)   d. Keputusan menjadi Nasabah (Y) 

 

3. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Multikolinieritas 
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5. Uji Heteroskedastisitas 

 

6. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

7. Uji t (Parsial) 

 

 

 

 

 

 

8. Uji F (Simultan) 
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LAMPIRAN IV 

FOTO KEGIATAN PENGUMPULAN DATA 
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LAMPIRAN V 

KELENGKAPAN ADMINISTRASI 

1. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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2. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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3. Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 
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4. Surat Perubahan Judul Skripsi 
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5. Surat Izin Riset 
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6. Surat Telah Melaksanakan Riset 
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7. Catatan Bimbingan Skripsi 
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8. Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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LAMPIRAN VI 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama   : Nadia Khairina 

Tempat dan Tanggal Lahir : Palangka Raya, 18 Oktober 2004 

Agama   : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Kawin 

Alamat  : Gatot Subroto IV, Jl. Kayu Manis No. 33, RT.34,            

    Kec. Kebun Bunga 

No. HP/Alamat Email  : 085212299035/nkhairina814@gmail.com 

Pendidikan   : a. RA Perwanida 1 

     b. MIS Hidayatul Muhajirin 

     c. MTSN 2 Palangka Raya 

     d. MAN 2 Hulu Sungai Utara 

Orang Tua 

a. Nama Ayah  : M. Chairul Pahmi 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Alamat   : Jl. Damang Batu, Kel. Panarung, Kec. Pahandut 

b. Nama Ibu   : Noormayanti 

Pekerjaan   : Pedagang 

Alamat   : Jl. K.H A. Riduan No. 18, RT.03, Desa Lokbangkai,  

     Kab. Hulu Sungai Utara 

Saudara (Jumlah Saudara) : Tunggal 


