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ABSTRAK

Nadia Khairina. 220105020048. Pengaruh Digital Marketing, Kualitas
Produk, dan Brand Image terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Muamalat
KC Banjarmasin. Pembimbing: Lutpi Sahal, M.S.1. dan Yusuf Asyahri, S.E., M.E.
pada Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN
Antasari Banjarmasin. 2026.

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan
Menjadi Nasabah, Bank Muamalat.

Perkembangan perbankan syariah yang semakin pesat mendorong
persaingan antarbank dalam memperoleh nasabah. Sebagai bank syariah pertama di
Indonesia, Bank Muamalat menghadapi persaingan yang semakin ketat, baik
dengan bank syariah lain maupun bank konvensional yang memiliki jaringan dan
layanan digital lebih luas sehingga perlu memperkuat strategi pemasaran, seperti
digital marketing, kualitas produk, dan membangun citra merek yang positif agar
tetap menjadi pilihan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
secara parsial maupun simultan pengaruh digital marketing, kualitas produk, dan
brand image terhadap keputusan menjadi nasabah pada Bank Muamalat KC
Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Data primer diperoleh melalui data lapangan dengan penggunaan
kuesioner yang dilakukan kepada 98 responden berdasarkan sampel penelitian
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan SPSS melalui uji
validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial bahwa digital marketing,
kualitas produk, dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menjadi nasabah Bank Muamalat KC Banjarmasin. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai F
hitung sebesar 79,102 dan signifikansi 0,000. Nilai Adjusted R Square sebesar
0,707 menunjukkan bahwa ketiga variabel mampu menjelaskan 70,7% variasi
keputusan menjadi nasabah, sedangkan 29,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
di luar penelitian.



MOTTO

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta

kesulitan ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

le’géf Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - Tidak dilambangkan
< ba' B Be
< ta T Te
< s $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha h ha (dengan titik dibawah)
d kha' Kh Kadan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J 1a R Er
J Zai 4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad s es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b @ t te (dengan titik di bawah)
b 7 z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge
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- fa F Ef

a8 Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Wawu W We

® ha' H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

¢ ya Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

50 Ditulis Rabbana
gy Ditulis Mutakabbir

C. T2’ marbitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.
Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi Bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

-

AN Ditulis hibah

2. Apabila ta’ marbatah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.

Contoh:

s\ 5% 42 % Ditulis Karamatul-auliya ‘
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D. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis I
- Fathah Ditulis A
- Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
Fathah + alif A
1 ETYEY Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’mati A
2 e Ditulis Jas'a
Kasrah + ya’mati [
3 pS Ditulis Karim
Dammah + wawu mati u
4 g Ditulis Suriid
F. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati o )
1 A&y Ditulis au-Bainakum
Fathah + wawumati o
2 3 Ditulis au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof ()

A Ditulis a’ antum
&ie Ditulis u’ iddat
R Ditulis la’insyakartum
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H. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

SIAD Ditulis al-Qur’an
Gl Ditulis al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaid) Ditulis as-Sama
WAl Ditulis asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

NPT - Zawi al-furiid atau
) 598 . ;
gl X Ditulis Zawilfurﬁd
ags o ae - ahl as-sunnah atau
4uad) Jal
el Ditulis ahlussunnah
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