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Dengan ini menyatakan dengan sebenarnya bahwa sknpsi yang berjudul -

“Indeks Kepuasan Nasabah di PT. Pegadaian Syanah Kota Banjarmasin”
Menyatakan dengan sebenamya bahwa sknipsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan karya saya sendin, bukan merupakan pengambilan alihan tulisan atau
pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendin. Jika di
kemudian han terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh orang
lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang diperoleh
karenanya batal demi hukum.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 3 Jum 2026
Yang membuat pernyataan




