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Kuesioner Penelitian 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan, saya Rafif Maulana Devandi, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang saat ini sedang melaksanakan 

penelitian untuk penyusunan tugas akhir (skripsi) dengan judul: 

“Pengaruh Variasi Menu dan Cita Rasa terhadap Kepuasan Konsumen di Mie 

Gacoan Banjarbaru” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan 

pengalaman yang dirasakan.. 

Atas kesediaan dan partisipasi Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Nama : 

Pekerjaan (Lingkari atau Silang salah satu jawaban di bawah ini). 

a. Mahasiswa 

b. Pelajar 

c. Pegawai Negeri 

d. Pegawai Swasta  

e. Wiraswasta/Wirausaha 

f. Ibu Rumah Tangga 

g. Yang Lainnya :  

Umur : 

Dimana anda berdomisili atau beraktivitas sehari-hari?? (Lingkari atau Silang salah 

satu jawaban di bawah ini) 

a. Banjarbaru Utara 

b. Landasan Ulin 
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c. Banjarbaru Selatan 

d. Liang Anggang 

Petunjuk Pengisian Kusioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Saudara/i pada 

setiap pernyataan yang diberikan, Setiap Pertanyaan diberi 5 pilihan yang 

berketerangan: 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju  (S) 

3 = Netral (N) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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NO 
 

PERNYATAAN 

1 

STS 

2 

TS 

3 

N 

4 

S 

5 

SS 

 

VARIABEL VARIASI MENU (X1) 

(Menu adalah daftar makanan yang dikurasi yang disajikan oleh pemilik bisnis 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan Konsumen sekaligus mendukung tujuan 

keseluruhan Perusahaan) 

 

1 

 

Saya merasa pilihan jenis makanan yang 

tersedia sudah beragam. 

     

 

2 

 

Pilihan menu makanan dan Minuman di Mie 

Gacoan cukup beragam dibandingkan 

restoran sejenis 

     

 

3 

Pilihan tingkat rasa pada menu makanan 

Mie Gacoan sesuai dengan selera Saya 

     

 

4 

 

Saya merasa variasi rasa makanan yang 

ditawarkan cukup beragam 

     

 

5 

 

Porsi makanan dan Ukuran Minuman yang 

disajikan Mie Gacoan cukup memuaskan 

bagi Saya 

     

6 Variasi ukuran porsi menu di Mie Gacoan 

dapat memenuhi kebutuhan Saya 

     

 

VARIABEL CITA RASA (X2) 

(Cita Rasa adalah hasil dari kombinasi kompleks persepsi sensori yang bersama-

sama menciptakan pengalaman menyeluruh saat mengonsumsi makanan atau 

minuman) 

1. Saya merasa tekstur makanan yang 

disajikan sudah sesuai dengan harapan saya 
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2. Bentuk dan penyajian Makanan dari Mie 

Gacoan terlihat menarik bagi saya 

     

3 Mie Gacoan memiliki cita rasa khas yang 

membedakannya dari restoran sejenis 

     

4 Saya dapat dengan mudah mengenali ciri 

khas makanan pada Mie Gacoan 

     

5 Saya merasa aroma makanan yang disajikan 

menggugah selera 

     

6 Saya menyukai aroma khas yang dimiliki 

produk Mie Gacoan 

     

 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

(Kepuasan konsumen adalah tingkat kepuasan atau kegembiraan yang dirasakan 

oleh Konsumen setelah mereka mengalami produk atau layanan suatu perusahaan. 

Ini mencerminkan kesesuaian antara ekspektasi Konsumen dan kinerja produk atau 

layanan yang sebenarnya) 

1 Pelayanan dan kualitas produk Mie Gacoan 

sesuai dengan harapan Saya 

     

2 Saya merasa puas karena Menu dan Rasa 

dari produk Mie Gacoan sesuai dengan yang 

diharapkan 

     

3 Saya berminat untuk kembali membeli atau 

berkunjung di kemudian hari 

     

4 Saya akan memilih kembali tempat ini 

dibandingkan tempat lain 

     

5 Saya bersedia merekomendasikan tempat ini 

kepada orang lain 

     

6 Saya akan mengajak teman atau keluarga 

untuk datang ke tempat ini 
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TABEL R 
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TABEL T 
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TABEL F 

 

 

 



 

 

 

  

TABEL DATA PENILITIAN 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

1 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 2 5 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 25 

3 4 2 5 4 4 4 23 4 4 5 5 4 4 26 

4 3 4 4 3 4 2 20 4 5 4 4 4 4 25 

5 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 5 4 4 26 

6 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 4 4 4 26 

7 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 4 27 

8 5 4 5 4 4 4 26 4 5 4 4 5 5 27 

9 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 4 4 4 4 5 26 4 5 4 4 5 5 27 

11 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 4 4 5 27 

12 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 5 4 4 26 

13 5 4 4 4 4 5 26 4 4 1 2 4 4 19 

14 4 4 5 4 5 5 27 4 4 5 4 5 4 26 

15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

17 5 4 4 4 5 4 26 4 4 2 4 4 4 22 

18 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 4 4 4 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 5 27 

20 5 5 4 4 2 2 22 4 4 5 4 4 4 25 

21 4 4 5 4 5 4 26 4 4 5 4 4 5 26 

22 3 4 2 4 2 2 17 5 4 5 4 4 4 26 

23 5 5 4 4 4 4 26 5 4 4 4 4 4 25 

24 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 4 5 28 

25 5 5 4 5 5 4 28 4 5 5 4 5 4 27 

26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 2 2 4 18 
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27 5 4 4 5 5 4 27 5 4 4 5 4 4 26 

28 4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 5 4 5 27 

29 2 2 4 2 4 5 19 5 5 5 4 4 5 28 

30 4 5 5 4 4 5 27 5 4 4 5 4 4 26 

31 3 2 4 4 4 4 21 4 5 4 5 4 5 27 

32 4 4 5 4 5 4 26 4 4 5 5 5 5 28 

33 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 4 4 5 5 4 27 4 4 4 5 5 4 26 

35 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 5 27 

36 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 5 4 4 26 

37 4 2 2 4 2 4 18 2 1 2 4 2 1 12 

38 3 4 2 4 5 4 22 4 5 5 5 5 4 28 

39 4 5 4 3 5 4 25 5 5 3 4 3 3 23 

40 3 3 5 3 4 4 22 5 4 4 5 5 5 28 

41 5 5 4 5 4 5 28 5 5 3 4 4 5 26 

42 2 2 4 2 5 4 19 5 4 3 4 4 5 25 

43 4 3 4 4 5 4 24 5 5 3 5 4 5 27 

44 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 3 4 4 22 

45 3 4 5 3 5 4 24 5 4 5 3 3 3 23 

46 5 5 4 4 5 5 28 5 4 4 5 5 5 28 

47 3 3 4 3 4 4 21 3 5 4 4 3 3 22 

48 4 3 4 4 5 4 24 5 4 4 4 5 5 27 

49 3 4 5 4 4 4 24 4 3 4 4 5 4 24 

50 4 2 4 4 4 4 22 3 4 4 3 4 4 22 

51 4 3 5 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

52 4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 5 5 5 27 

53 5 5 4 5 4 5 28 5 4 3 5 4 5 26 

54 4 2 5 4 3 4 22 3 4 5 3 4 5 24 

55 5 4 5 3 4 5 26 4 4 5 5 4 5 27 

56 5 4 3 4 5 3 24 3 4 3 5 5 5 25 

57 4 5 5 4 5 4 27 4 5 4 5 5 4 27 
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58 4 4 5 5 4 4 26 4 4 5 5 5 5 28 

59 4 3 5 4 3 4 23 5 4 5 4 3 4 25 

60 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 5 5 28 

61 4 3 5 5 4 4 25 4 5 4 4 5 4 26 

62 4 5 3 4 3 5 24 5 4 5 3 4 5 26 

63 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 5 4 4 27 

64 4 4 5 4 4 5 26 4 5 5 4 5 4 27 

65 4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 5 4 4 26 

66 4 5 4 4 2 1 20 2 5 3 4 3 4 21 

67 5 4 4 5 5 5 28 3 5 4 4 4 5 25 

68 5 4 5 5 4 5 28 4 5 4 3 5 5 26 

69 4 3 4 4 4 4 23 4 2 4 4 4 3 21 

70 4 3 3 4 4 5 23 4 5 3 4 4 5 25 

71 2 2 4 2 4 4 18 4 4 4 4 3 4 23 

72 4 3 4 4 3 4 22 3 5 3 4 4 5 24 

73 3 3 2 4 4 3 19 4 3 4 3 5 5 24 

74 5 4 3 5 4 5 26 5 4 3 5 2 3 22 

75 5 2 4 4 5 4 24 4 4 4 5 5 4 26 

76 3 4 4 3 5 5 24 5 4 3 4 3 5 24 

77 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 4 5 4 26 

78 4 5 3 4 4 4 24 4 5 5 3 4 3 24 

79 5 4 2 5 5 4 25 5 3 4 5 3 4 24 

80 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 4 4 26 

81 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 4 5 5 28 

82 4 5 4 5 4 5 27 3 4 5 4 5 4 25 

83 4 5 5 4 5 5 28 4 4 3 4 5 5 25 

84 5 4 5 4 4 4 26 4 4 5 5 5 4 27 

85 3 2 1 3 4 3 16 4 4 5 5 4 5 27 

86 5 4 5 5 5 4 28 5 4 5 5 4 4 27 

87 4 4 5 4 5 5 27 4 4 5 4 5 4 26 

88 4 4 5 4 5 4 26 4 3 5 5 4 4 25 
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89 4 3 4 5 4 5 25 5 3 4 4 4 5 25 

90 4 4 5 4 2 4 23 3 2 2 4 4 3 18 

91 4 3 3 3 2 2 17 4 5 4 4 5 5 27 

92 5 3 5 5 4 5 27 5 4 3 4 4 4 24 

93 5 3 4 4 3 4 23 3 4 2 4 3 2 18 

94 3 2 5 3 4 4 21 5 4 5 5 4 5 28 

95 4 3 5 4 2 3 21 4 4 3 3 5 5 24 

96 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 5 5 28 
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No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

1 5 4 4 5 5 4 27 

2 4 5 5 4 4 4 26 

3 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 4 28 

6 2 4 1 3 4 3 17 

7 5 4 5 4 5 4 27 

8 4 5 4 4 4 5 26 

9 3 4 4 4 4 2 21 

10 4 4 4 2 5 5 24 

11 5 5 4 4 5 4 27 

12 3 4 4 2 4 4 21 

13 4 5 5 4 4 5 27 

14 4 4 5 4 5 4 26 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 5 5 5 5 5 29 

18 5 4 4 5 4 4 26 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 2 4 3 4 4 3 20 

21 4 4 5 5 4 4 26 

22 5 4 4 5 2 5 25 

23 4 4 4 5 4 4 25 

24 5 5 4 5 5 5 29 

25 4 4 5 4 5 5 27 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 5 4 5 4 4 26 

28 4 5 5 4 4 5 27 

29 5 4 5 5 4 5 28 
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30 5 5 4 4 5 4 27 

31 5 4 5 4 5 5 28 

32 4 4 5 5 5 5 28 

33 4 4 5 5 5 5 28 

34 5 4 5 4 4 4 26 

35 4 4 4 5 5 4 26 

36 4 5 4 4 5 4 26 

37 4 2 4 2 2 4 18 

38 4 2 4 4 4 5 23 

39 5 5 4 3 5 4 26 

40 3 4 5 2 4 4 22 

41 5 5 4 4 5 4 27 

42 5 4 4 2 3 4 22 

43 4 5 4 4 4 5 26 

44 4 4 3 4 3 3 21 

45 4 5 5 3 4 4 25 

46 5 4 5 5 5 4 28 

47 5 3 4 3 3 4 22 

48 5 4 5 3 4 4 25 

49 3 5 4 3 4 5 24 

50 4 3 5 4 3 3 22 

51 5 5 5 4 5 5 29 

52 4 5 5 3 4 5 26 

53 5 4 5 5 4 5 28 

54 3 4 5 4 3 5 24 

55 4 4 4 5 4 4 25 

56 4 4 5 5 5 5 28 

57 5 4 4 4 5 4 26 

58 4 5 5 4 4 5 27 

59 4 3 5 4 5 4 25 
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60 5 4 5 4 5 4 27 

61 5 5 4 5 4 4 27 

62 4 5 3 5 4 4 25 

63 4 5 5 4 5 5 28 

64 3 4 5 5 4 5 26 

65 4 5 5 3 4 4 25 

66 5 4 5 3 5 4 26 

67 4 4 5 4 5 5 27 

68 3 5 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 2 4 4 22 

70 4 5 3 5 5 4 26 

71 3 4 4 2 3 3 19 

72 4 5 4 4 4 4 25 

73 4 4 4 3 3 4 22 

74 5 4 4 5 4 5 27 

75 4 4 5 3 4 4 24 

76 4 5 4 4 3 3 23 

77 5 4 5 4 5 4 27 

78 3 5 4 4 3 4 23 

79 4 5 5 3 5 4 26 

80 5 5 5 5 3 5 28 

81 4 5 5 4 5 4 27 

82 5 5 4 5 4 5 28 

83 4 4 5 4 5 5 27 

84 5 5 4 4 5 5 28 

85 3 4 5 4 3 4 23 

86 5 5 5 4 5 5 29 

87 5 4 4 5 4 4 26 

88 3 5 4 3 4 4 23 

89 5 5 4 4 5 4 27 
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90 4 4 5 4 4 4 25 

91 3 4 3 3 4 3 20 

92 5 5 5 3 4 5 27 

93 2 3 4 2 4 4 19 

94 5 5 4 4 5 5 28 

95 5 4 5 4 5 5 28 

96 5 5 4 4 4 5 27 
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HASIL UJI DATA 

1. Uji Validitas 

a. Variabel Variasi Menu (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

X1.1 Pearson Correlation 1 .433** .137 .662** .103 .227* 

Sig. (2-tailed)  .000 .184 .000 .320 .026 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation .433** 1 .081 .400** .202* .118 

Sig. (2-tailed) .000  .435 .000 .048 .252 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation .137 .081 1 .053 .190 .282** 

Sig. (2-tailed) .184 .435  .610 .063 .005 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson Correlation .662** .400** .053 1 .088 .249* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .610  .392 .015 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pearson Correlation .103 .202* .190 .088 1 .433** 

Sig. (2-tailed) .320 .048 .063 .392  .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.6 Pearson Correlation .227* .118 .282** .249* .433** 1 

Sig. (2-tailed) .026 .252 .005 .015 .000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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b.  Variabel Cita Rasa (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

X2.1 Pearson Correlation 1 .106 .216* .166 .047 .299** 

Sig. (2-tailed)  .303 .034 .106 .653 .003 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation .106 1 .141 .050 .199 .357** 

Sig. (2-tailed) .303  .172 .629 .052 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation .216* .141 1 .308** .346** .240* 

Sig. (2-tailed) .034 .172  .002 .001 .018 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation .166 .050 .308** 1 .156 .133 

Sig. (2-tailed) .106 .629 .002  .129 .195 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson Correlation .047 .199 .346** .156 1 .475** 

Sig. (2-tailed) .653 .052 .001 .129  .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.6 Pearson Correlation .299** .357** .240* .133 .475** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .018 .195 .000  

N 96 96 96 96 96 96 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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c. Variabel Kepuasan konsumen (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

Y.1 Pearson Correlation 1 .170 .292** .337** .296** .345** 

Sig. (2-tailed)  .097 .004 .001 .003 .001 

N 96 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearson Correlation .170 1 .008 .195 .276** .208* 

Sig. (2-tailed) .097  .940 .058 .006 .042 

N 96 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearson Correlation .292** .008 1 .085 .210* .446** 

Sig. (2-tailed) .004 .940  .410 .040 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearson Correlation .337** .195 .085 1 .232* .251* 

Sig. (2-tailed) .001 .058 .410  .023 .014 

N 96 96 96 96 96 96 

Y.5 Pearson Correlation .296** .276** .210* .232* 1 .248* 

Sig. (2-tailed) .003 .006 .040 .023  .015 

N 96 96 96 96 96 96 

Y.6 Pearson Correlation .345** .208* .446** .251* .248* 1 

Sig. (2-tailed) .001 .042 .000 .014 .015  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabelitas 

a. Variabel Variasi Menu (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.606 5 

 

 

 

b. Variabel Cita Rasa (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.614 5 

 

 

c. Variabel Kepuasam Konsumen (Y) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.651 6 
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3. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.16065101 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .055 

Negative -.075 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

4. Uji Multikolineritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partia

l Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Const

ant) 

9.059 2.430 
 

3.727 .000 4.233 13.885 
     

X1 .491 .096 .449 5.103 .000 .300 .682 .523 .468 .431 .920 1.087 

X2 .291 .098 .262 2.978 .004 .097 .486 .389 .295 .251 .920 1.087 

a. Dependent Variable: Y 
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5. Uji Heteroskedastisitas 

 

6. Uji Regresi Berganda 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.059 2.430  3.727 .000 

X1 .491 .096 .449 5.103 .000 

X2 .291 .098 .262 2.978 .004 

 

7. Uji Parsial 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.059 2.430  3.727 .000 

X1 .491 .096 .449 5.103 .000 

X2 .291 .098 .262 2.978 .004 
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8. Uji Simultan 

 

 

 

 

9. Uji Diterminasi 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 225.490 2 112.745 23.642 .000b 

Residual 443.499 93 4.769   

Total 668.990 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .581a .337 .323 2.184 .337 23.642 2 93 .000 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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Foto Kegiatan Pengumpulan Data 
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Gambar Ulasan Google Map Landasan Ulin 
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Gambar Ulasan Google Map Banjarbaru Jl A Yani KM 35 
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