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ABSTRAK

Rafif Maulana Devandi. 220105010082. Pengaruh Variasi Menu dan Cita Rasa
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Mie Gacoan Banjarbaru. Pembimbing:
Muhammad Qamaruddin, M.E dan Pati Matu Jahra, S Ag, MSI. Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN
Antasari Banjarmasin 2026

Kata Kunci: Variasi Menu, Cita Rasa dan Kepuasan Konsumen

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kepuasan konsumen dalam
industri kuliner, khususnya pada Mie Gacoan Banjarbaru. Kepuasan konsumen
diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya variasi menu dan cita rasa.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variasi menu
dan cita rasa terhadap kepuasan konsumen di Mie Gacoan Banjarbaru. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 96
responden konsumen Mie Gacoan Banjarbaru. Teknik analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Variasi Menu dan Cita
Rasa berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai F hitung
sebesar 23,642 lebih besar dari F tabel sebesar 2,36 dan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,1. Secara parsial, Variasi Menu berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung sebesar 5,103 lebih besar dari t tabel
sebesar 1,661 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 <0, 1. Cita Rasa juga berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung sebesar 2,978 lebih
besar dari t tabel sebesar 1,661 dan nilai signifikansi sebesar 0,004 < 0,1. Nilai
koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,337 menunjukkan bahwa Variasi Menu
dan Cita Rasa mampu menjelaskan Kepuasan Konsumen sebesar 33,7%, sedangkan
sisanya sebesar 66,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan
demikian, Variasi Menu dan Cita Rasa terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen di Mie Gacoan Banjarbaru.



ABSTRACT

Rafif Maulana Devandi. 220105010082. The Effect of Menu Variety and Flavor
on Customer Satisfaction at Mie Gacoan in Banjarbaru. Advisors:
Muhammad Qamaruddin, M.E., and Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI. Thesis,
Islamic Economics Program, Faculty of Islamic Economics and Business,
UIN Antasari Banjarmasin 2026

Keywords: Menu Variety, Flavor, and Customer Satisfaction

This study was motivated by the importance of customer satisfaction in the
food industry, particularly at Mie Gacoan Banjarbaru. Customer satisfaction is
believed to be influenced by several factors, including menu variety and taste.
Therefore, this study aims to analyze the influence of menu variety and taste on
customer satisfaction at Mie Gacoan Banjarbaru. This study employs a
quantitative approach using a survey method involving 96 consumer respondents
of Mie Gacoan Banjarbaru. The analysis technique used is multiple linear
regression.

The results of the study indicate that, taken together, Menu Variety and
Flavor have a significant effect on Consumer Satisfaction, with a calculated F-
value of 23.642, which is greater than the critical F-value of 2.36, and a p-value
of 0.000 < 0.1. Partially, Menu Variety has a significant effect on Consumer
Satisfaction with a calculated t-value of 5.103, which is greater than the critical t-
value of 1.661, and a significance level of 0.000 < 0.1. Taste also has a significant
effect on Consumer Satisfaction, with a calculated t-value of 2.978, which is
greater than the critical t-value of 1.661, and a significance level of 0.004 < 0.1.
The coefficient of determination (R-squared) value of 0.337 indicates that Menu
Variety and Flavor explain 33.7% of the variation in Consumer Satisfaction, while
the remaining 66.3% is influenced by other factors outside the scope of this study.
Thus, Menu Variety and Flavor have been proven to have a positive and significant
effect on Consumer Satisfaction at Mie Gacoan Banjarbaru
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”

0.S. Ar-Ra’d ayat 11

“Be yourself; everyone else is already taken”

- Oscar Wilde

“Don’t Be Sorry, Be Better”

- Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar

transliterasi

yang digunakan adalah pedoman

transliterasi yang berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama

RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan

0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - Tidak dilambangkan
= Ba’' B Be
< Ta’ T Te
< Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha' Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad D de (dengan titik di bawah)
= Ta' T te (dengan titik di bawah)
L 7a Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ¢ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa’ F Ef
S Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
? Mim M ‘em

xiil




8 Nun N ‘en
3 Waw w We
o Ha’ H Ha
e Hamzah Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
g Ditulis Rabbana
g Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbiitah

1. Apabila dimatikan ditulis h

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

Ditulis

hibah

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t

Contoh:

sl g¥laal 8

Ditulis

Karamatul-auliya‘
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D. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis
- Fathah Ditulis A
— Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif Ditulis A
Gl Jahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati Ditulis A
(P yas'‘a
3 | Kasrah + ya’mati Ditulis I
PN Karim
4 | Dammah + wawu mati Ditulis U
vag Sfurid
F. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya mati Ditulis au—Bainakum
2 Fathah + wawu mati | Ditulis au—Qaulun
£
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G. Vokal-Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof ()
il Ditulis a’antum
ey Ditulis u’iddat
P Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

Gl

Ditulis

al-Qur’an

el

Ditulis

al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slad)

Ditulis

as-Sama

il

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

wag Al g g8

Ditulis

Zawi al-furid atau Zawilfuriid

adud) Jal

Ditulis

ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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