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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Perkenalkan, saya Siti Faizah Mahasiswa S1 Perbankan Syariah UIN Antasari 

Banjarmasin angkatan 2022. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi 

berjudul “Indeks Kepuasan Nasabah BSI Mahasiswa Perguruan Tinggi di 

Banjarmasin terhadap Layanan Aplikasi BYOND Pasca Migrasi dari BSI Mobile.” 

Kuesioner ini ditunjukkan kepada mahasiswa yang memenuhi kriteria berikut: 

Adapun kriteria sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.     Mahasiswa aktif dari UIN Antasari Banjarmasin, Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin, atau UNISKA Banjarmasin. 

2.     Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI). 

3.     Telah menggunakan aplikasi BYOND minimal 1 bulan sebelum mengisi 

kuesioner. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa pengguna 

aplikasi BYOND pasca migrasi. Seluruh data yang Anda berikan akan 

digunakan untuk kepentingan akademik dan dijamin kerahasiaannya. 

Saya sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini. Partisipasi Anda sangat berarti bagi kelancaran penelitian saya. 

Terima kasih atas waktu dan kerja samanya.  

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 



 
 

 
 

1. Identitas Responden 

Nama Lengkap/Nama Pendek  : 

Jenis Kelamin     : □ Laki-Laki □ Perempuan 

Perguruan Tinggi   : ☐ UIN Antasari Banjarmasin 

      ☐ Universitas Lambung Mangkurat 

      ☐ Universitas Islam Kalimantan  

          Muhammad Arsyad Al Banjari 

Semester     : 

Lama Menggunakan Aplikasi BYOND By BSI : ☐ 1-3 bulan  

☐ 4–6 bulan 

☐ 7–12 bulan 

☐ > 12 bulan 

2. Petunjuk pengisian  

Beri penilaian Anda pada setiap pernyataan berikut dengan memilih salah 

satu: 

Respons Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 

 



 
 

 
 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

A. EKSPEKTASI (EXPECTATION) 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 Sebelum menggunakan BYOND, 

saya berharap aplikasi ini memiliki 

fitur yang lebih lengkap dibanding 

BSI Mobile sebelumnya. 

     

2 Sebelum menggunakan BYOND, 

saya berharap aplikasi ini lebih 

mudah digunakan dalam aktivitas 

perbankan sehari-hari.   

     

3 Sebelum menggunakan BYOND, 

saya berharap BYOND memiliki 

sistem keamanan yang lebih baik dari 

aplikasi sebelumnya. 

     

 

B. PENGALAMAN NYATA (PERCEIVED PERFORMANCE) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Aplikasi BYOND mudah digunakan 

untuk bertransaksi.   

     

2 Aplikasi BYOND memiliki 

kecepatan yang baik saat digunakan.   

     

3 Aplikasi BYOND jarang mengalami 

error atau gangguan.   

     

4 Informasi yang ditampilkan dalam 

aplikasi BYOND akurat dan dapat 

dipercaya. 

     

 



 
 

 
 

C. KONFIRMASI (CONFIRMATION/DISCONFIRMATION)  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Pengalaman saya menggunakan 

BYOND sesuai dengan harapan awal 

saya.   

     

2 Kemudahan yang saya rasakan saat 

menggunakan BYOND melebihi 

ekspektasi saya.   

     

3 Fitur-fitur yang tersedia pada 

BYOND sesuai dengan ekspektasi 

saya sebelum menggunakannya.   

     

 

D. KEPUASAN NASABAH (CUSTOMER SATISFACTION)   

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Aplikasi BYOND By BSI 

memberikan manfaat nyata dalam 

membantu saya melakukan transaksi 

perbankan sehari-hari.   

     

2 Saya merasa layanan yang diberikan 

melalui aplikasi BYOND By BSI 

bersifat adil dan tidak merugikan saya 

sebagai pengguna.   

     

3 Informasi dan proses transaksi pada 

aplikasi BYOND By BSI jelas, 

transparan, dan tidak menimbulkan 

keraguan atau ketidakpastian.   

     

4 Secara keseluruhan, saya puas 

menggunakan BYOND.   

     



 
 

 
 

5 Saya merasa BYOND memenuhi 

kebutuhan saya sebagai pengguna 

layanan perbankan digital. 

     

6 Saya bersedia terus menggunakan 

BYOND untuk kegiatan transaksi 

keuangan. 

     

7 Saya bersedia merekomendasikan 

BYOND kepada teman dan keluarga. 

     

8 Pasca migrasi ke BYOND saya 

merasa pengalaman pengguna 

aplikasi BSI menjadi lebih baik. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Bukti Penyebaran Kuesioner Dan Survey Lapangan 

1. UIN Antasari Banjarmasin 

 

*Penyebaran Menggunakan Kode Qr Dan WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Universitas Lambung Mangkurat  

 

*Penyebaran Menggunakan Kode Qr Dan WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari 

 

*Penyebaran Menggunakan Kode Qr Dan WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Data Hasil Pemilihan Jawaban Responden 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 3 Hasil Uji SPSS 25 

1. Uji Validitas  

Correlations 

 P1 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .667** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.667** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Correlations 

 TOTAL P2 

TOTAL Pearson Correlation 1 .631** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P2 Pearson Correlation .631** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 TOTAL P3 

TOTAL Pearson Correlation 1 .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P3 Pearson Correlation .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Correlations 

 TOTAL P4 

TOTAL Pearson Correlation 1 .597** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P4 Pearson Correlation .597** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P5 

TOTAL Pearson Correlation 1 .716** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P5 Pearson Correlation .716** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P6 

TOTAL Pearson Correlation 1 .673** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P6 Pearson Correlation .673** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 TOTAL P7 

TOTAL Pearson Correlation 1 .724** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P7 Pearson Correlation .724** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P9 

TOTAL Pearson Correlation 1 .712** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P9 Pearson Correlation .712** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P8 

TOTAL Pearson Correlation 1 .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P8 Pearson Correlation .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P10 

TOTAL Pearson Correlation 1 .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P10 Pearson Correlation .787** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 TOTAL P11 

TOTAL Pearson Correlation 1 .754** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P11 Pearson Correlation .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P12 

TOTAL Pearson Correlation 1 .712** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P12 Pearson Correlation .712** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P13 

TOTAL Pearson Correlation 1 .707** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P13 Pearson Correlation .707** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P14 

TOTAL Pearson Correlation 1 .647** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P14 Pearson Correlation .647** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 TOTAL P15 

TOTAL Pearson Correlation 1 .722** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P15 Pearson Correlation .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P16 

TOTAL Pearson Correlation 1 .726** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P16 Pearson Correlation .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P17 

TOTAL Pearson Correlation 1 .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

P17 Pearson Correlation .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TOTAL P18 

TOTAL Pearson Correlation 1 .034 

Sig. (2-tailed)  .745 

N 96 96 

P18 Pearson Correlation .034 1 

Sig. (2-tailed) .745  

N 96 96 



 
 

 
 

2. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 17 

 

3. Analisis Deskriptif Per Indikator  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 96 2 5 4.20 .763 

P2 96 2 5 4.40 .672 

P3 96 2 5 4.42 .749 

P4 96 2 5 4.06 .678 

P5 96 2 5 3.87 .637 

P6 96 2 5 3.61 .863 

P7 96 3 5 4.10 .672 

P8 96 3 5 3.93 .684 

P9 96 3 5 3.93 .669 

P10 96 2 5 3.97 .640 

P11 96 2 5 3.98 .696 

P12 96 2 5 4.00 .681 

P13 96 1 5 3.85 .808 

P14 96 1 5 3.89 .806 

P15 96 2 5 3.99 .761 

P16 96 3 5 4.10 .672 

P17 96 2 5 4.42 .749 

Valid N 

(listwise) 

96 
    

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Analisis Deskriptif Per Dimensi 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ekspektasi 96 2.00 5.00 4.3368 .64071 

Pengalaman 

Nyata 

96 2.75 5.00 3.9141 .56758 

Konfirmasi 96 2.67 5.00 3.9410 .59627 

Kepuasan 96 2.43 5.00 4.0327 .54467 

Valid N (listwise) 96     

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Siti Faizah 

Tempat, Tanggal Lahir : Pematang Danau, 30 Agustus 2004 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin 

Alamat    : Pematang Danau Rt/Rw 002/001, Kec. Mataraman,   

  Kab. Banjar, Kalimantan Selatan 

Pendidikan   :  a. TK/TPA Raudhatul Mubtadi’in 

       b. SDN Pematang Danau 1 

       c. SMPN 4 Mataraman  

       d. MAN 2 Banjar 

Orang Tua    

a. Nama Ayah  : Nasrudin 

Pekerjaan  : Petani/Pekebun 

Alamat   : Pematang Danau Rt/Rw 002/001, Kec. Mataraman 

Kab. Banjar, Kalimantan Selatan 

b. Nama Ibu  : Nurmakiah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Pematang Danau Rt/Rw 002/001, Kec. Mataraman  

Kab. Banjar, Kalimantan Selatan 

Jumlah Saudara  : 2 

 
 


