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ABSTRAK

Hestia Nur Hidayah. 2026. Pengaruh Green Advertising dan Experiential
Marketing di Instagram Terhadap Brand Image Bank Syariah Indonesia Studi
Pada Iklan Tukar Botolmu Dengan Uang. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Difi Dahliana S.E.IL.,
M.E.I dan M. Yulian Ma’lum L.c., M.M

Kata Kunci: Green Advertising, Experiential Marketing, Brand Image.

Perkembangan media sosial sebagai sarana pemasaran digital mendorong
perusahaan untuk menerapkan strategi komunikasi yang inovatif dalam
membangun dan memperkuat citra merek. Salah satu strategi yang banyak
digunakan adalah green advertising dan experiential marketing. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh green advertising dan experiential
marketing terhadap brand image Bank Syariah Indonesia (BSI) pada iklan “Tukar
Botolmu dengan Uang” yang dipublikasikan melalui Instagram.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Sampel penelitian berjumlah 99 responden yang pernah melihat iklan tersebut.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan uji
validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear berganda, uji F, uji t, dan
koefisien determinasi dengan bantuan SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan green advertising
dan experiential marketing berpengaruh signifikan terhadap brand image dengan
nilai Fhitung sebesar 42,098 dan signifikansi 0,000. Secara parsial, green
advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image (thitung =
2,339; sig. = 0,021), sedangkan experiential marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand image (thitung = 4,744; sig. = 0,000). Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,467 menunjukkan bahwa 46,7% variasi brand image
dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Variabel yang paling dominan
memengaruhi brand image adalah experiential marketing dengan nilai Beta
sebesar 0,492. Penelitian ini menyimpulkan bahwa green advertising dan
experiential marketing mampu meningkatkan brand image Bank Syariah
Indonesia melalui media Instagram.
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ABSTRACT

Hestia Nur Hidayah. 2026. The Influence of Green Advertising and Experiential
Marketing on the Brand Image of Bank Syariah Indonesia on Instagram: A Study
of the “Exchange Your Bottles for Money” Advertisement. Thesis, Islamic
Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business. Advisors:
Difi Dahliana, S.E.I., M.E.I. and M. Yulian Ma’lum, Lc., M.M.

Keywords: Green Advertising, Experiential Marketing, Brand Image.

The rapid development of social media as a digital marketing platform has
encouraged companies to implement innovative communication strategies to
build and strengthen their brand image. Among the strategies widely adopted are
green advertising and experiential marketing. This study aimed to examine the
influence of green advertising and experiential marketing on the brand image of
Bank Syariah Indonesia (BSI) through the “Exchange Your Bottles for Money”
advertisement on Instagram.

This study employed a quantitative approach using a survey method. The
sample consisted of 99 respondents who had viewed the advertisement. Data were
collected through questionnaires and analyzed using validity, reliability, classical
assumption, multiple linear regression, F-test, t-test, and coefficient of
determination analyses with SPSS version 25.

The results revealed that green advertising and experiential marketing
simultaneously had a significant effect on brand image, with an F-value of 42.098
and a significance level of 0.000. Partially, green advertising had a positive and
significant effect on brand image (t = 2.339; sig. = 0.021), while experiential
marketing also had a positive and significant effect (t = 4.744; sig. = 0.000). The
coefficient of determination (R?) was 0.467, indicating that 46.7% of the variation
in brand image could be explained by both variables. Experiential marketing was
the most dominant variable, with a Beta coefficient of 0.492. Therefore, both
strategies contribute to enhancing BSI’s brand image through Instagram.
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MOTTO

“Barang siapa bertawakal kepada Allah, maka Allah akan mencukupkan
Keperluannya.” (QS. Ath-Thalaq: 3)

“Kesabaran dalam proses adalah bentuk kepercayaan terhadap hasil yang sedang

dipersiapkan”

“Berjalan pelan bukan berarti tertinggal, selama tidak berhenti melangkah”

-Hestia Nur Hidayah-
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berusaha memberikan yang terbaik dan kasih sayang tanpa batas untuk penulis.
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3. Untuk kedua adek tersayang Regi Resnawan dam Muhammad Azril Al-Farizi,
terima kasih sudah selalu menjadi penyemangat dalam setiap langkah
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meraih apa yang kamu cita-citakan. Untuk adik kecilku Azril, semoga kamu
tumbuh menjadi anak yang sehat, ceria, dan selalu menjadi kebanggaan Bapa
dan Mama. Semoga Allah SWT selalu menjaga, melindungi, dan memberikan
yang terbaik untuk kalian. Aamin Ya Rabbal Alamin.

4. Dosen Pembimbing Ibu Difi Dahliana, S.E.I., M.E.I dan Bapak M. Yulian
Ma’lum L.c., M.M. Terimakasih banyak atas bimbingan, motivasi, ilmu, dan
arahan yang telah diberikan dengan penuh kesabaran sehingga penulis dapat
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jjim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 z\al VA zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
ol syin sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
Lk tya’ t} te (dengan titik di bawah)
b} z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ¢ koma terbalik di atas
g gain g ge
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o fa’ f ef
3 qaf q qi
d kaf k ka
J lam 1 ‘el
o mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
° ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
2Sia ditulis mutakabbir
9l ditulis al-quddus
III.  Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4
daala ditulis Jja>miah
A< ditulis maktabah
(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4
dlianl) 4584 ditulis al-maktabah al-jami>lah
IV.

Vokal pendek

fathah

ditulis
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V.

kasrah ditulis 1
dammah ditulis u
gLo fathah ditulis syakara
iﬁ kasrah ditulis qur'an
Ghi dammah ditulis yantiqu
Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1 .
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2 e ditulis swalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 KXW ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u>
* Ja ditulis sudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
! XD ditulis ruwaidah
fathah + wawu mati ditulis au
? A ) 3 Qs Ay ditulis wa fir ‘auna z\i al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
AR r‘ﬁ“ ditulis a antum asyaddu khalgan
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VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OIAY ditulis al-Qur'an

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

reall ditulis as}-sjubh}u

5l ditulis as-saahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e ditulis birr al-walidaini
el 13) ditulis Iz\a asy-syamsu
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