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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA 

Menggali potensi dan tantangan implementasi digitalisasi zakat pada layanan 

BAZNAS Kota Banjarmasin 

Topik  : Pengumpulan Zakat  

Draft Pertanyaan Tujuan 

Potensi 

1. Bagaimana kebijakan dan 

strategi BAZNAS Kota 

Banjarmasin dalam 

mengumpulkan zakat sejak 

mulai menerapkan sistem 

digital? 

2. Apa alasan utama penerapan 

digitalisasi ini dan bagaimana 

pelaksanaannya dalam kegiatan 

pengumpulan sehari-hari? 

3. Layanan zakat berbasis digital 

apa saja yang saat ini 

disediakan oleh BAZNAS Kota 

Banjarmasin dan bagaimana 

cara muzaki menggunakannya? 

4. Apa perbedaan yang paling 

terasa dalam proses 

pengumpulan zakat sebelum 

dan sesudah adanya layanan 

Kepala Bidang Pengumpulan 

BAZNAS Kota Banjarmasin 
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zakat digital terutama dari sisi 

kemudahan dan efektivitas? 

5. Potensi apa saja yang masih 

dapat dikembangkan dan 

bagaimana rencana 

pengembangan layanan digital 

ke depannya? 

6. Apa yang dilakukan oleh 

BAZNAS untuk menjaga dan 

meningkatkan kepercayaan 

muzaki dalam penggunaan 

layanan zakat digital? 

Tantangan / Hambatan  

1. Kendala atau kesulitan apa saja 

yang dihadapi dalam 

pelaksanaan pengumpulan 

zakat secara digital, baik dari 

sisi internal BAZNAS maupun 

dari pihak muzaki? 

2. Bagaimana pengaruh layanan 

zakat digital terhadap 

kenyamanan muzaki, terutama 

bagi kelompok yang masih 

memilih cara konvensional? 

3. Bagaimana tanggapan dan 

tingkat kepuasan muzaki 

terhadap layanan zakat berbasis 

digital yang telah diterapkan 

oleh BAZNAS Kota 

Banjarmasin? 

4. Bagaimana cara BAZNAS 

mengatasi berbagai kendala dan 

tantangan tersebut agar layanan 

dapat berjalan dengan baik? 

5. Bagaimana rencana 

pengembangan layanan zakat 

Kepala Bidang Pengumpulan 

BAZNAS Kota Banjarmasin 
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berbasis digital di BAZNAS 

Kota Banjarmasin ke depan? 
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Lampiran  2 Kuesioner Penelitian  

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Responden yang terhormat, Perkenalkan, peneliti  Wafa Samratul Huda 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Dakwah, Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin. Saat ini peneliti  sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti  memohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria 

responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Masyarakat Kota Banjarmasin 

2. Pernah atau sedang menunaikan zakat melalui BAZNAS Kota Banjarmasin 

3. Bersedia menjadi responden penelitian 

Kuesioner ini berisi serangkaian pertanyaan yang bertujuan untuk 

menggali pengalaman, pandangan, dan persepsi muzaki terhadap layanan zakat 

berbasis digital pada aspek pengumpulan di BAZNAS Kota Banjarmasin, termasuk 

kepuasan dan kepercayaan muzaki. 

Seluruh jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan akademik guna melengkapi data penelitian skripsi. 

atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu, peneliti  ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Hormat Peneliti  

Wafa Samratul Huda 
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PETUNJUK  

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman dan pandangan 

muzaki terhadap layanan zakat berbasis digital di BAZNAS Kota 

Banjarmasin. Seluruh jawaban bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk 

keperluan akademik. Tidak ada jawaban benar atau salah, silakan menjawab 

sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda. 

2. Sebelum mengisi pertanyaan utama, mohon mengisi data diri berikut sesuai 

dengan kondisi sebenarnya. 

Bagian 1 Karakteristik Responden : 

Mohon diisi sesuai dengan identitas yang sebenarnya dengan memberi tanda 

centang (✓) pada jawaban yang sesuai dan tulis jawaban bagian yang tersedia. 

1. Nama : …………….. 

2. Jenis Kelamin : 

☐ Laki-laki 

☐ Perempuan 

3. Usia: 

☐ <20 Tahun 

☐ 20–30 Tahun 

☐ 30–40 Tahun 

☐ 40-50 Tahun 

☐ Lainnya, sebutkan: ………………… 
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4. Pendidikan Terakhir: 

☐ SD/Sederajat  

☐ SMP/MTS 

☐ SMA/SMK/MA 

☐ S1 

☐ S2 

☐ Lainnya, sebutkan: ………………… 

5. Domisili : 

☐ Kota Banjarmasin  

☐ Luar Kota Banjarmasin 

6. Alamat (Kecamatan, Kabupaten/Kota, Provinsi : …….. 

7. Lama menjadi muzaki di BAZNAS Kota Banjarmasin: 

☐ Kurang dari 1 Tahun 

☐ Lebih dari  1 Tahun 

8. Dari mana Anda pertama kali mengetahui BAZNAS Kota 

Banjarmasin? 

☐ Media sosial (Instagram, Facebook, WhatsApp, dll.) 

☐ Website resmi BAZNAS 

☐ Sosialisasi/kegiatan BAZNAS 

☐ Brosur BAZNAS 

☐ Keluarga/ Teman  
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☐ Lainnya, sebutkan: ………………… 

Pertanyaan kuesioner: 

Silakan pilih jawaban dengan memberi tanda centang (✓) pada pilihan yang 

tersedia. Jika tidak ada pilihan, tuliskan jawaban Anda secara singkat dan jelas. 

Bagian 1 : Pertanyaan utama  

No Pertanyaan Jawaban Keterangan 

1.  

Apakah Anda pernah 

menunaikan zakat 

melalui BAZNAS 

Kota Banjarmasin? 

o Ya 

o Tidak 
- 

2.  

Apakah Anda pernah 

menggunakan layanan 

zakat berbasis digital 

(Transfer/QRIS/Web)? 

o Ya 

o Tidak 

Jika ‘Ya’ lanjut ke Bagian 3 - 

Pertanyaan kepada muzaki 

pengguna zakat digital 

 

Jika ‘Tidak’ lanjut ke Bagian 4 - 

Pertanyaan kepada muzaki non 

penggunaan digital 

Bagian 3 : Pertanyaan kepada muzaki pengguna zakat digital 

1. Layanan digital apa yang paling sering Anda gunakan? 

o Transfer Bank  o QRIS 

o Website BAZNAS   

2. Apakah prosedur penggunaan layanan digital BAZNAS mudah digunakan 

? 

o Ya o Tidak  

3. Apa perbedaan yang Anda rasakan antara menunaikan zakat secara digital 

dan secara langsung di kantor BAZNAS? 
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o Lebih hemat waktu dan tenaga (tidak perlu menempuh perjalanan) 

o Lebih transparan (bisa melihat update donasi/bukti transaksi 

langsung) 

o Lebih fleksibel (bisa dilakukan kapan saja, bahkan di luar jam 

kantor) 

o Lebih nyaman (tidak perlu antre atau membawa uang tunai) 

4. Apakah layanan digital membuat pembayaran zakat lebih cepat dan efisien 

(hemat waktu)? 

o Ya o Tidak  

5. Secara keseluruhan, Anda merasa puas dalam menunaikan zakat 

menggunakan layanan digital? 

o Ya o Tidak  

6. Apakah layanan zakat digital meningkatkan kepercayaan Anda karena 

adanya transparansi, seperti bukti transaksi atau pembaruan donasi melalui 

situs web? 

o Ya o Tidak  

7. Apakah Anda pernah mengalami kendala teknis, seperti sistem error, situs 

web tidak aktif, atau fitur kalkulator tidak tersedia? 

o Ya o Tidak  

8. Apa saran atau harapan Anda untuk pengembangan layanan digital 

BAZNAS Kota Banjarmasin ke depan? 

Jawaban: …………………………………………………………………. 
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Bagian 4 : Pertanyaan kepada muzaki non penggunaan digital  

9.  Apakah Anda mengetahui adanya layanan zakat digital di BAZNAS Kota 

Banjarmasin? 

o Ya o Tidak  

10. Apa alasan utama Anda belum menggunakan layanan digital? 

o Lebih nyaman bayar langsung (Faktor Sosial Budaya) 

o Tidak tahu caranya (Literasi Digital) 

o Tidak percaya keamanan sistem (Faktor Kepercayaan) 

o Kendala jaringan/perangkat 

11. Apakah anda berminat menggunakan layanan zakat berbasis digital di masa 

mendatang? 

o Ya o Tidak  
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Lampiran  3 Dokumentasi Bersama Informan  

1. Wawancara  

 

 

Wawancara dengan Kepala Bidang Pengumpulan BAZNAS Kota Banjarmasin 

Muhammad Ibnu Amin, S.H 

 

 
Wawancara dengan Staf Bidang Pengumpulan BAZNAS Kota Banjarmasin  

M. Noor Aldy, S.M 
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Wawancara dengan Staf Bidang Pengumpulan BAZNAS Kota Banjarmasin  

Ahmad Muammar, S.Pd.I 
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Wawancara dengan Pengguna layanan digital  BAZNAS Kota Banjarmasin 

Bapak Syamsudin 
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Lampiran  4 Hasil survei dan blanko hasil wawancara dengan jemaah 
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115 
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Lampiran  5 Tampilan promosi pembayaran zakat digital  
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 Lampiran  6 Surat Keterangan pembimbing Skripsi  
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Lampiran  7 Surat Keterangan Seminar Proposal  
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

1. Nama Lengkap : Wafa Samratul Huda 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 21 Maret 2003 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. No. Handphone : +628 1350220030 

7. E-mail : Wafasamratulhuda.punya@gmail.com  

8. Alamat Asal  

: Jl. Antasari RT/RW 010/000 Desa. 

Gunung Antasari Kec. Simpang Empat 

Kab. Tanah Bumbu Prov. Kalimantan 

Selatan  

9. Alamat Sekarang  
: Komplek Damai Jalur II, Stuyo S 

No.19 

10. Riwayat Pendidikan : TK Melati 

 : MI. Darul Azhar 

 : SMP Darul Hijrah Puteri 

 : MA  Azzikra DDI 

11. Orang Tua  

Nama Ayah : M. Azziadi, S.E 

Pekerjaan : Anggota Polri 

Nama Ibu : Wardah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat 

: Jl. Antasari RT/RW 010/000 Desa. 

Gunung Antasari Kec. Simpang Empat 

Kab. Tanah Bumbu Prov. Kalimantan 

Selatan 

mailto:Wafasamratulhuda.punya@gmail.com
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12. Organisasi  

- Lembaga Dakwah Kampus As-

Syifa 2022-2025 

- Himpunan Mahasiswa Jurusan 

Manejemen Dakwah 2023/2024 

- Komunitas Beasiswa Generasi 

Baru Indonesia (GENBI) 2024 

- Dewan Eksekutif Mahasiswa 

Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi 2024/2025 

- Relawan TIK Prov. Kalimantan 

Selatan 
 


