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ABSTRACT 

Muhammad Hasbi, 2026. The Influence of Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, and Perceived Security on the Decision to Use QRIS Among Micro-

entrepreneurs in Banjarmasin. Thesis, Islamic Banking Department, Faculty of 

Economics and Islamic Business. Advisors: Dr. Mahmud Yusuf, M.S.I and 

Ansharullah, S.Ag., M.Fil.I. 

Keywords: QRIS, Micro-entrepreneurs, Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, Perceived Security, Usage Decision. 

This research is motivated by the transformation of the digital payment 

system in Indonesia through the implementation of QRIS, which aims to encourage 

financial inclusion in the MSME sector. However, facts in the field indicate 

resistance from some micro-entrepreneurs, as observed in the BSI QRIS service, 

where business actors complained about delays in funds entering accounts, 

technical obstacles during the transaction process, and concerns regarding system 

security. The purpose of this study is to analyze the influence of perceived ease of 

use, perceived benefits, and perceived security on the decision to use QRIS among 

micro-entrepreneurs in Banjarmasin City. 

The research method used is an quantitative associative causal approach 

with a purposive sampling technique. The research sample consisted of 100 

respondents who are micro-entrepreneurs using QRIS in Banjarmasin. Data were 

collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression with 

the help of SPSS 22 software. 

The results showed that partially and simultaneously, the variables of 

perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived security have a positive 

and significant effect on the decision to use QRIS. The coefficient of determination 

(R Square) of 0,680 indicates that the independent variables are able to explain the 

usage decision by 68,0%. Perceived security was found to be the most dominant 

factor influencing the decisions of micro-entrepreneurs (t-count value of 9.025). In 

conclusion, strengthening the aspects of security and technical reliability is the 

main key to increasing sustainable QRIS adoption at the micro-entrepreneur level. 
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ABSTRAK 

Muhammad Hasbi, 2026. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Keuntungan, 

dan Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Qris Pada Pengusaha 

Mikro di Banjarmasin. Skripsi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam. Pembimbing : Dr. Mahmud Yusuf, M.S.I dan Ansharullah, 

S.Ag.,M.Fil.I 

 

Kata Kunci : QRIS, Pengusaha Mikro, Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Keuntungan, Persepsi Keamanan, Keputusan Penggunaan. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh transformasi sistem pembayaran digital 

di Indonesia melalui implementasi QRIS yang bertujuan mendorong inklusi 

keuangan pada sektor UMKM. Namun, fakta di lapangan menunjukkan adanya 

resistensi dari sebagian pengusaha mikro, seperti yang teramati pada layanan QRIS 

BSI, dimana pelaku usaha mengeluhkan keterlambatan masuknya dana ke rekening, 

kendala teknis saat proses transaksi, serta kekhawatiran terhadap keamanan sistem. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, 

persepsi keuntungan, dan persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan 

QRIS pada pengusaha mikro di Kota Banjarmasin. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif asosiatif 

kausal dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian berjumlah 100 

responden yang merupakan pengusaha mikro pengguna QRIS di Banjarmasin. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, variabel 

persepsi kemudahan, persepsi keuntungan, dan persepsi keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS. Nilai koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,680 menunjukkan bahwa variabel independen 

mampu menjelaskan keputusan penggunaan sebesar 68,0%. Persepsi keamanan 

ditemukan sebagai faktor yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

pengusaha mikro (nilai t-hitung 9,025). Kesimpulannya, penguatan aspek 

keamanan dan reliabilitas teknis menjadi kunci utama dalam meningkatkan adopsi 

QRIS secara berkelanjutan di tingkat pengusaha mikro. 
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MOTTO 

“Masa Depan Bergantung Pada Apa Yang Kamu Lakukan Hari Ini” 

(Mahatma Gandhi) 

 

“Kesabaran Adalah Kunci Dari Setiap Pencapaian” 

“What You Sow Today, You Will Reap Tomorow” 
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PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia, kesehatan, kekuatan, serta kemudahan yang telah diberikan, sehingga saya 

dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana. Karya sederhana ini saya persembahkan dengan penuh rasa syukur dan 

hormat kepada: 

1. Untuk kedua orang tua tercinta, yang merupakan sumber kekuatan terbesar 

dalam hidup saya. Terima kasih atas segala kasih sayang, doa yang tidak 

pernah putus, pengorbanan, dukungan moral maupun material, serta 

kepercayaan yang selalu diberikan kepada saya. Setiap langkah dan 

pencapaian yang diraih hingga saat ini tidak terlepas dari perjuangan dan 

ketulusan yang telah diberikan. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan 

kesehatan, kebahagiaan, dan keberkahan kepada kalian. 

2. Kepada dosen pembimbing dan seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, terutama kepada Bapak Dr. Mahmud Yusuf. SHI, MSI dan Bapak 

Ansharullah, S.Ag.,M.Fil.I selaku dosen pembimbing, saya ingin 

mengucapkan terima kasih karena telah membimbing, mengarahkan, serta 

memberikan ilmu pengetahuan yang sangat berharga selama masa 

perkuliahan. Terima kasih atas kesabaran, waktu, dan ilmu yang telah 

diberikan sehingga saya dapat menyelesaikan studi dan skripsi ini dengan 

baik. 

3. Untuk seseorang dengan NIM 220105020059 yang selalu hadir dalam setiap 

proses perjuangan ini, terima kasih karena telah menjadi tempat berbagi 
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cerita, keluh kesah, harapan, dan semangat. Terima kasih atas doa, 

dukungan, kesabaran, serta keyakinan yang selalu diberikan ketika langkah 

ini terasa berat. Kehadiranmu telah menjadi salah satu alasan untuk terus 

bertahan dan melangkah maju hingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

Semoga setiap impian dan perjuangan yang kita usahakan hari ini menjadi 

awal dari kebahagiaan dan kesuksesan di masa yang akan datang. 

4. Untuk teman-teman seperjuangan saya faris, rama, adit, qolby, edo, ardi, 

dan  teman-teman lokal A serta teman-teman yang saya tidak bisa sebutkan 

satu persatu, terima kasih telah menjadi bagian dari kisah yang tidak akan 

terulang untuk kedua kalinya. Kita mungkin akan melangkah ke jalan yang 

berbeda setelah ini, tetapi setiap tawa, perjuangan, diskusi, dan kenangan 

yang telah kita ciptakan akan selalu menjadi bagian berharga dalam 

perjalanan hidup. Semoga langkah kita setelah ini dipenuhi keberhasilan, 

kebahagiaan, dan impian yang tercapai. Jangan lupa bahwa kita pernah 

berjuang bersama untuk sampai di titik ini. 

5. Kepada Program Beasiswa Cendekia BAZNAS yang telah memberikan 

kesempatan, dukungan, pembinaan, serta bantuan pendidikan kepada saya 

sehingga dapat terus berkembang dalam bidang akademik, kepemimpinan, 

dan pengabdian kepada masyarakat. Kehadiran program beasiswa ini 

menjadi salah satu motivasi bagi saya untuk terus berprestasi dan 

menyelesaikan pendidikan dengan sebaik-baiknya. 

6. Untuk FC Barcelona, yang telah mengajarkan bahwa jatuh bukanlah akhir 

dari perjuangan dan bangkit adalah bagian dari sebuah kemenangan. Dari 
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klub ini, penulis belajar tentang arti kesetiaan, harapan, dan keyakinan untuk 

terus melangkah meskipun menghadapi berbagai rintangan. Sebagaimana 

setiap pertandingan memiliki peluit akhir, perjalanan panjang penyusunan 

skripsi ini pun akhirnya mencapai garis akhirnya. 

7. Untuk diriku sendiri, terima kasih karena telah memilih untuk tetap 

melangkah meskipun tidak selalu mudah. Terima kasih karena tetap 

bertahan di tengah rasa lelah, keraguan, dan berbagai tantangan yang datang 

silih berganti. Perjalanan ini mungkin tidak sempurna, tetapi setiap usaha 

yang telah dilakukan membuktikan bahwa tidak ada perjuangan yang sia-

sia. Hari ini adalah bukti bahwa semua proses yang dijalani akhirnya 

membawa hasil yang membanggakan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf  Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Sa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح

ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ṣad Ṣ ص

es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض

de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط

te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ

zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ῾ koma terbalik di atas̔ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك 

 Lam L ῾el ل

 Mim M ῾em م

 Nun N ῾en ن 

 Waw W We و

 Ha' H Ha ء

 Hamzah ῾ Apostrof ء

 Ya' Y Ye ى
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبّر

 Ditulis Al-qudūs القدوس

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة

 Ditulis maktabah مكتبة

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al’’ serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 Ditulis Al-maktabah al-jamilah المكتبةالجيلة 

 

IV. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah  Ditulis u ـُ

 Fathah Ditulis Syakara شكر 

 Kasrah Ditulis Quri’a قرأ

 Dammah Ditulis Yantiqu ينطق 
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V. Vokal Panjang 

1. 

Fathah + alif 

 

 كاملة

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2. 

Fathah + yaʾmati 

 

 صلى 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3. 

Kasrah + yaʾmati 

 

 شديد 

Ditulis 

ī 

syadīd 

4. 

Dammah + wawu mati 

 

 صدور

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

 

VI. Vokal Rangkap 

1. 

Fathah + yaʾmati 

 رويد

Ditulis  

ai 

ruwaidun 

2. 

Fathah + wawu mati 

عون ذياالأوتا فر  و  

Ditulis  

au 

wa fir’auna żi al-autād 
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VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan Apostrof 

 Ditulis aʻantum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata Sandang Alif + Lam 

a) Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis  al-Qurʻān القران

 Ditulis  al-kitāb الكتاب

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 Ditulis  aṣ- ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-Sāhirah لساهرة 

 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat  

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis Birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu اذاالشمس 
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