Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Alamat

Riwayat Pendidikan

Orang tua
1. Ayah
Pekerjaan
2. Ibu

Pekerjaan
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Ahyaita Napila

: Teluk Kemuning, 07 Januari 2004
: Islam

: Indonesia

: J Kemakmuran Rt.006/000

Teluk Kemuning, Kec. Pulau Laut Kepulauan

Kab. Kotabaru

- SDN 1 Teluk Kemuning
- SMPN1PLB

- SMAN1PLB

: Suardi
: Petani
. surianti

: ibu rumah tangg
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Lampiran 1:

PEDOMAN WAWANCARA

Daftar Peertanyaan Untuk Pegadaian :

1.

10.

11.

Bagaimana proses atau mekanisme pembiayaan cicil emas di Pegadaian
Syariah CPS Kebun Bunga berjalan, mulai dari pengajuan hingga pencairan
pembiayaan?

Risiko apa saja yang berpotensi muncul dalam pelaksanaan pembiayaan
cicil emas di Pegadaian Syariah CPS Kebun Bunga?

Dari berbagai risiko yang mungkin terjadi tersebut, risiko apa yang paling
sering muncul atau yang paling dirasakan dampaknya dalam pelaksanaan
pembiayaan cicil emas?

Faktor-faktor apa saja yang biasanya menjadi penyebab munculnya risiko

dalam pembiayaan cicil emas tersebut?

. Apabila risiko tersebut terjadi, bagaimana dampaknya terhadap pihak

Pegadaian Syariah, khususnya dalam pelaksanaan pembiayaan cicil emas?
Setelah Pegadaian ditetapkan sebagai bullion bank, apakah menurut Ibu
terdapat perubahan atau perbedaan dalam risiko yang muncul pada
pembiayaan cicil emas?

Bagaimana cara pithak Pegadaian menilai atau menentukan apakah suatu

risiko dalam pembiayaan cicil emas tergolong tinggi atau rendah?

. Faktor-faktor apa saja yang biasanya menjadi pertimbangan dalam

menentukan tingkat risiko pada pembiayaan cicil emas tersebut?
Langkah-langkah apa saja yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah
dalam pengelolaan pembiayaan cicil emas untuk mengurangi atau
mencegah terjadinya risiko?

Bagaimana proses pemantauan terhadap risiko pembiayaan cicil emas
dilakukan oleh pihak Pegadaian?

Apakah pemantauan risiko tersebut dilakukan secara berkala? Jika iya,

bagaimana mekanisme pelaksanaannya?
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12. Bagaimana proses evaluasi terhadap risiko pembiayaan cicil emas

dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah?

13. Kendala apa saja yang paling sering dihadapi dalam proses pengelolaan

risiko pada pembiayaan cicil emas?

14. Apa saja yang masih perlu ditingkatkan ke depan dalam pengelolaan risiko

1.

pembiayaan cicil emas di Pegadaian Syariah?

Daftar Pertanyaan Untuk Nasabah :

Sejak kapan Bapak/Ibu menjadi nasabah dan menggunakan produk cicil
emas?

Apa alasan memilih produk cicil emas?

Bagaimana pemahaman Bapak/Ibu mengenai mekanisme pembiayaan
(uang muka, angsuran, jangka waktu, dan pelunasan)?

Bagaimana proses pengajuan hingga akad dilakukan menurut pengalaman
Bapak/Ibu?

Apakah seluruh hak dan kewajiban telah dijelaskan secara jelas sebelum
akad?

Menurut Bapak/Ibu, risiko atau kendala apa saja yang mungkin terjadi
selama masa cicilan?

Apakah pernah terjadi keterlambatan pembayaran? Jika ya, apa
penyebabnya?

Risiko mana yang paling terasa dampaknya bagi Bapak/Ibu?

Bagaimana dampak risiko tersebut terhadap kondisi finansial atau

kenyamanan Bapak/Ibu?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

75

Menurut Bapak/Ibu, apakah risiko dalam cicil emas tergolong tinggi atau
rendah? Mengapa?

Faktor apa saja yang memengaruhi tingkat risiko tersebut (misalnya
pendapatan, kondisi ekonomi, harga emas, atau lainnya)?

Langkah apa yang dilakukan Bapak/Ibu untuk menghindari keterlambatan
pembayaran?

Apakah pihak pegadaian memberikan solusi ketika terjadi kendala? Dalam
bentuk apa?

Apakah terdapat sistem pengingat atau pemantauan angsuran? Apakah
menurut Bapak/Ibu sistem tersebut efektif?

Apa saran Bapak/Ibu untuk peningkatan pengelolaan pembiayaan cicil

emas ke depan
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Lampiran 2 : Dokumentasi penulis

‘unggu apa lagiz
m%?. lmn!nngu"séka;g‘r-l" !
»

SATAN -+ SELAMAT DATANG |
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Lampiran 3 : Penetapan Judul Dan Pembimbing

Lampiran 4 : Penetapan Waktu Ujian Proposal
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berikul

Lampiran 5 : Berita Acara Ujian Proosal
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Lampiran 6 : Surat Izin Riset
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Lampiran 7 : Surat Izin Dari Pegadaian
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Lampiran 8 : Surat Telas Selesai Riset
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lampiran 9 : Catatan Konsultasi Pembinmbing
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embimbing
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Lampiran 10 : Surat Keterangan Bebas Plagiasi
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