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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

A. Identitas Informan ( 5 Orang Konsumen dan 2 Driver ShopeeFood ) 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Agama : 

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Alamat : 

 

B. Pertanyaan Untuk Informan 

(Konsumen) 

1. Apakah anda pernah diminta biaya parkir oleh driver ShopeeFood saat  

pesan makanan di DutaMall Banjarmasin ? 

2. Apakah biaya parkir tersebut disampaikan sebelumnya atau baru 

diberitahukan saat pengantaran ? 

3. Apakah driver menunjukkan bukti atau struk parkir saat meminta biaya 

tambahan parkir ? 

4. Jika tidak ada bukti, bagaimana reaksi anda terhadap permintaan biaya 

tersebut ? 

5. Bagaimana anda membayar biaya parkir tersebut ( tunai langsung atau 

melalui aplikasi ) ? 

6. Apakah anda mersa biaya tersebut wajar dan sesuai dengan ketentuan 

ShopeeFood? 

7. Apakah anda pernah mengadukan biaya parkir tambahan kepada pihak 

ShopeeFood ? 

8. Jika ya, Bagaiaman respon penyelesaian ShopeeFood terhadap 

pengaduan anda ? 

(Driver) 

1. Bisa ceritakan pengalaman anda sebagai driver ShopeeFood berapa 

lama dan berapa pesanan rata-rata perhari ? 

2. Seberapa sering anda mengantar pesanan dari resto DutaMall 

Banjarmasin 

3. pada kasus pengantaran dari resto DutaMall, apakah anda pernah 

meminta biaya parkir kepada konsumen ? jika ya, berapa kisaran 

jumlahnya dan bagaimana cara menyampaikannya ? 

4. apa alasan utama meminta biaya parkir tersebut ?  

5. dimana biasa anda parkir saat mengambil pesanan diresto DutaMall ? 

apakah diarea Resmi DutaMall yang berbayar, atau diluar wilayah 

tersebut yang tidak berbayar ? 

6. pada kasus dimana tidak ada biaya parkir ( karena parkri diluar) apakah 

anda meminta biaya parkir kepada konsumen ? 

7. bagaiaman tanggapan konsumen saat diminta biaya parkir ? pernah ada 

keluhan atau penolakan 
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Lampiran 2. Dokumentasi Bersama Informan 

 Wawancara bersama konsumen 3  Banjarmasin 6 Juni 2026 

Wawancara Bersama Konsumen 5 Banjarmasin 7 Juni 2026 
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Lampiran 3. Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 4. Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 5. Surat Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 6. Surat Izin Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Lulus Ujian Komprhensif 
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Lampiran 9 Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 10. Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 11. Sertifikat TOAFL 
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Lampiran 12. Surat Keterangan Prolehan SKK 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama    : Riswan Hadi 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 Desember 2003 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat Rumah  : Jl. Kelayan A II kec. Banjarmasin Selatan       

  Kota Banjarmasin RT 017 RW 002 

7. HP/Email   : 083153206251 

: riswanhadi104@gmail.com 

8. Pendidikan   : 

a. TK Al-Hikmah 

b. SDN Murung Raya 2 

c. Pon-Pes Nurul Jannah 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua   : 

a. Ayah 

Nama   : Muhdi 

Pekerjaan   : Buruh harian lepas 

Alamat : Jl. Kelayan A II kec. Banjarmasin Selatan      

   Kota Banjarmasin RT. 017 RW. 002 

b. Ibu 

Nama   : Marliana 

Pekerjaan   : Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Kelayan A II kec. Banjarmasin Selatan  

   Kota Banjarmasin RT. 017 RW. 002 

10. Saudara (Jumlah Saudara) : 1 

11. Pengalaman Organisasi/Kerja : Organisasi Santri Nurul Jannah 

: HMJ Hukum Ekonomi Syariah  


