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 LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama Lengkap  : 

Umur Pekerjaan/Jabatan : 

Alamat    : 

B. Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana proses awal terjadinya kerja sama antara pemberi waralaba 

dengan mitra usaha?  

2. Menurut anda, apa saja kesepakatan yang dibuat sebelum kerja sama 

dilaksanakan?  

3. Apa hak dan kewajiban masing-masing pihak dalam pelaksanaan kerja 

sama?  

4. Menurut anda, bagaimana mekanisme penyediaan bahan baku, penggunaan 

merek, dan pelaksanaan operasional usaha?  

5. Menurut anda, bagaimana bentuk pembinaan atau pengawasan yang 

dilakukan oleh pemberi waralaba terhadap mitra usaha?  

6. Permasalahan apa yang sering terjadi pada saat pelaksanaan kerja sama?  

7. Menurut anda, apa faktor yang menyebabkan terjadinya permasalahan 

tersebut?  

8. Menurut anda, bagaimana cara para pihak menyelesaikan permasalahan 

yang terjadi?  

9. Menurut anda, Dalam kondisi apa kerja sama dapat berakhir atau 

diputuskan?  

10. Menurut anda, bagaimana upaya yang sebaiknya dilakukan agar kerja sama 

dapat berjalan dengan baik dan tidak menimbulkan sengketa? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara  

1. Dokumentasi dengan Mitra Usaha Bunga 

 

2. Dokumentasi dengan Mitra Usaha Meilin 
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3. Dokumentasi dengan owner atau pemilik  cappucino cincau nyanyat 

 

4. Contoh minuman cappucino cincau nyanyat 
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Lampiran 3. Surat Keputusan Tim Penguji Proposal Skripsi 
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Lampiran 4. Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 5. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 7. Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Telah Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 10. Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 11. Serfikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 12. Sertifikat TOEFL 
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Lampiran 13. Nilai Ekstra Kurikuler (SKK) 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama lengkap  : Husnul Khatimah 

2. Tempat, tanggal lahir : Banjarmasin, 04 Maret 2001 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. status perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat   : JL. H. Hasbullah Yasin Rt. 04 Desa. Sungai  

              Pinang Kecamatan. Sungai Pandan 

7. No. Telp/WA  : 0895700710093 

8. Email   : Husnul.App03@gmail.com 

9. Pendidikan  : Universitas Islam Negri Banjarmasin 

10. Orang Tua  

a. Ayah  

Nama   : Somitro  

Pekerjaan  : Pedagang 

Alamat   : JL. H. Hasbullah Yasin No.22 Rt.04 Desa  

Sungai Pinang Kecamatan Sungai Pandan 

b. Ibu  

Nama   : Lailatul Husnah 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Alamat  : JL. H. Hasbullah Yasin No.22 Rt.04 Desa 

  Sungai Pinang Kecamatan Sungai Pandan  

11. Jumlah saudara : 3 orang dari 3 bersaudara 

12. Pengalaman organisasi : Tidak ada 

 

 


