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INFORMED CONSENT 

(Persetujuan Partisipasi) 

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya bersedia untuk berpartisipasi 

dalam peneltian ini dan menyatakan bahwa keikutsertaan ini dilakukan secara 

sukarela, tanpa ada paksaan dari pihak manapun. Saya bersedia data-data yang 

diberikan selama rangkaian penelitian ini dipergunakan oleh peneliti untuk 

kepentingan pemenuhan syarat skripsi dan pengembangan keilmuan. Identitas 

serta segala informasi yang saya berikan akan DIRAHASIAKAN dan tidak 

disebarkan kepada umum. 

Kesediaan dalam partisipasi penelitian ini? 

 Iya, Saya Bersedia   Tidak, Saya tidak bersedia 

Silahkan isi identitas diri Anda 

1. Inisial    : 

2. Usia    : 

3. Jenis Kelamin   : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Lama Bekerja   : 

5. Divisi    :  

a. Service 

b. Kitchen 

 

  



PETUNJUK PENGISIAN: 

Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan yang mungkin sesuai dengan apa yang 

Anda rasakan. Semua jawaban adalah benar. Silahkan baca dan pahami 

pernyataan-pernyataan tersebut, kemudian berikan tanda (X) pada pilihan jawaban 

yang tersedia: 

 SS = Sangat Setuju : Pilihan ini digunakan jika pernyataan tersebut 

sangat cocok dengan apa yang Anda rasakan.   

 S = Setuju : Pilihan ini digunakan jika pernyataan tersebut cocok dengan 

apa yang Anda rasakan.  

 TS = Tidak Setuju  : Pilihan ini digunakan jika pernyataan tersebut tidak 

cocok dengan apa yang Anda rasakan. 

 STS = Sangat Tidak Setuju  : Pilihan ini digunakan jika pernyataan 

tersebut sangat tidak cocok dengan apa yang Anda rasakan. 

Contoh Pengisian: 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya sangat menyukai pekerjaan ini X    

Jika dalam pengisian skala terdapat kesalahan dalam menjawab, silahkan 

coret dua kali pada jawaban yang salah, kemudian silahkan jawab kembali yang 

menurut Anda paling sesuai kondisi Anda. 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya sangat menyukai pekerjaan ini ≠ X   

  



“SELAMAT MENGERJAKAN” 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya merasa diri saya dibayar dengan 

jumlah yang sesuai dengan pekerjaan 

yang saya kerjakan 

    

2 Sangat kecil kemungkinan bagi saya 

untuk mendapatkan promosi dalam 

pekerjaan saya 

    

3 Atasan saya cukup kompeten dalam 

melakukan pekerjaannya 
    

4 Saya merasa kurang puas dengan benefit 

yang saya dapatkan dari tempat kerja 

saya 

    

5 Ketika saya mengerjakan pekerjaan saya 

dengan baik, saya mendapatkan 

pengakuan yang pantas saya dapatkan 

    

6 Banyak aturan dan prosedur dalam 

pekerjaan yang menyulitkan saya 

mengerjakan pekerjaan dengan baik 

    

7 Saya suka dengan orang yang bekerja 

dengan saya. 
    

8 Terkadang saya merasa pekerjaan saya 

tidak berarti 
    

9 Komunkasi terlihat baik di tempat kerja 

saya ini. 
    

10 Kenaikan gaji terlalu sedikit dan jarang 

terjadi. 
    

11 Yang melakukan pekerjaan dengan baik 

memiliki kesempatan yang adil untuk 

dipromosikan. 

    

12 Atasan saya tidak berlaku adil kepada 

saya 
    

13 Benefit yang saya terima dari tempat 

kerja saya sama baiknya dengan 

kebanyakan tempat kerja lain tawarkan 

    

14 Saya tidak merasa pekerjaan yang saya 

kerjakan diapresiasi oleh tempat saya 

bekerja  

    

15 Upaya saya untuk melakukan pekerjaan 

dengan baik jarang terhalang oleh 
    



birokrasi. 

16 Saya merasa bahwa saya harus bekerja 

lebih keras dalam pekerjaan saya karena 

orang yang bekerja dengan saya tidak 

kompeten 

    

17 Saya melakukan sesuatu yang saya suka 

dalam pekerjaan saya 
    

18 Tujuan dari institusi tempat bekerja ini 

tidak jelas di mata saya 
    

19 Saya merasa tidak diapresiasi oleh 

institusi tempat kerja saya ketika saya 

berpikir tentang bayaran yang mereka 

bayar ke saya  

    

20 Orang-orang di tempat saya bekerja naik 

jabatannya secepat orang lain di institusi 

tempat kerjanya 

    

21 Atasan saya menunjukkan minat yang 

sangat rendah terhadap perasaan 

bawahannya 

    

22 Paket benefit yang kami miliki bersifat 

adil (Contoh: jatah cuti, bonus, asuransi, 

dan lainnya). 

    

23 Sedikit hadiah/penghargaan/ reward 

untuk yang bekerja di sini. Contohnya 

bonus atau hadiah lainnya 

    

24 Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan 

yang harus saya lakukan dalam pekerjaan 

saya. 

    

25 Rekan kerja saya menyenangkan     

26 Saya sering merasa bahwa saya tidak 

tahu apa yang terjadi di tempat kerja 

saya. 

    

27 Saya merasa bangga dengan apa yang 

saya kerjakan dalam pekerjaan saya 
    

28 Saya merasa puas dengan kesempatan 

saya untuk kenaikan gaji.  
    

29 Ada benefit dari tempat kerja yang 

seharusnya saya dapatkan tetapi tidak 

diberikan Misalnya jatah cuti, bonus, 

asuransi, dan lainnya. 

    

30 Saya senang dengan atasan saya.     



31 Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan 

yang terkait dengan dokumen/berkas 

untuk dikerjakan 

    

32 Saya tidak merasa upaya kerja saya 

dihargai dengan yang seharusnya  
    

33 Saya puas dengan kesempatan saya untuk 

naik jabatan 
    

34 Terlalu banyak pertengkaran dan 

perkelahian dalam pekerjaan saya/tempat 

kerja saya 

    

35 Pekerjaan saya menyenangkan     

36 Tugas-tugas dalam pekerjaan tidak 

sepenuhnya dijelaskan oleh institusi 

tempat kerja saya.   

    



 LAMPIRAN 15. Tabuasi Data Variabel Kepuasan Kerja 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

KP 

2 2 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 102 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 104 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 92 

2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 103 

4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 104 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 92 

2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 103 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 92 

2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 103 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 104 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 98 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 80 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 104 

3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 4 3 3 4 1 3 3 2 2 2 94 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 101 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 84 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 2 3 1 2 3 3 2 2 90 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 101 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 101 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 2 3 1 2 3 2 2 2 89 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 79 

2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 2 2 3 3 90 

3 1 3 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 4 2 3 1 2 3 85 

2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 2 2 3 3 90 
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Restoran Imperial Kitchen & Dimsum Dutamall Banjarmasin 



  

 



 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Sharifah Ardelia 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Balikpapan, 4 Maret 2003 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Perum Bukit Prona Indah, Jl.Rajawali 

IV Blok U 19, Sepinggan, Balikpapan 

Selatan, Kalimantan Timur  

7. No.HP/Alamat E-mail : 085606070229/sharifahardelia2025@gmail.com  

8. Pendidikan 

a. TK Aisyiyah Bustanul Athfal Balikpapan Lulus Tahun 2009 

b. SDN 002 Balikpapan Lulus Tahun 2015 

c. MTS 1 Balikpapan Lulus Tahun 2018 

d. MAN  Balikpapan Lulus Tahun 2021 

9. Orang Tua 

Ayah 

a. Nama : Sardi 

b. Pekerjaan : PNS 

c. Alamat : Perum Bukit Prona Indah, Jl.Rajawali 

IV Blok U 19, Sepinggan, Balikpapan 

Selatan, Kalimantan Timur 

Ibu 

a. Nama : Nurliani 

mailto:tiaaya2703@gmail.com


 

b. Pekerjaan : PNS 

a. Alamat : Perum Bukit Prona Indah, Jl.Rajawali 

IV Blok U 19, Sepinggan, Balikpapan 

Selatan, Kalimantan Timur 

10. Saudara (Jumlah Saudara) : 2 Bersaudara 

11. Pengalaman Organisasi/Kerja 

a. Anggota PB. Bina Prestasi Club Badminton Balikpapan 2016-2022 

b. Bendahara Paskibra di Man 1 Balikpapan 2019 

c. Anggota Divisi Badminton UKM Olahraga UIN Antasari 

Banjarmasin 2022-2023 

d. Magang di Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri (BSPJI) 

Banjarbaru 2024 

e. KKN di Rutan Rantau kelas II B 2024 

f. Kasir di Matahari Departemen Store Dutamall Banjarmasin 2025 

g. Wasit PBSI Cabang Kota Banjarmasin  

 

 

       Banjarmasin, Juli 2026 

       

Penulis 

            Sharifah Ardelia 

 


