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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Pedoman Wawancara Kepada Pimpinan/Pengelola dan Staf 

Pemasaran PT Ani Hamid Banjarmasin 

Bagian ini disusun untuk menjawab rumusan masalah pertama mengenai 

strategi pemasaran yang digunakan PT Ani Hamid Banjarmasin dalam 

upaya merekrut jamaah umroh. Pembahasan difokuskan pada tujuh unsur 

bauran pemasaran, yaitu Product (produk), Price (harga), Place (tempat), 

Promotion (promosi), People (orang), Process (proses), dan Physical 

Evidence (bukti fisik). 

1.  Product (Produk) 

1. Apa saja paket layanan umroh yang ditawarkan oleh PT Ani Hamid 

Banjarmasin? 

2. Fasilitas apa saja yang disertakan dalam setiap paket (akomodasi, 

transportasi, konsumsi, pembimbing ibadah, dan lain-lain)? 

3. Apa keunggulan atau ciri khas produk/paket PT Ani Hamid Banjarmasin 

dibandingkan dengan travel umroh lain di Banjarmasin? 

4. Bagaimana proses PT Ani Hamid Banjarmasin merancang, mengevaluasi, 

atau mengembangkan paket layanannya dari waktu ke waktu? 

2.  Price (Harga) 
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1. Bagaimana PT Ani Hamid Banjarmasin menentukan harga untuk setiap 

paket umroh? 

2. Apakah tersedia sistem cicilan, tabungan, atau uang muka bagi calon 

jamaah yang ingin mendaftar? 

3. Apakah harga yang ditetapkan dibedakan berdasarkan jenis paket atau 

kemampuan ekonomi calon jamaah? 

4. Bagaimana strategi harga digunakan agar PT Ani Hamid Banjarmasin tetap 

kompetitif dibandingkan travel lain? 

      3.  Place (Tempat/Distribusi) 

1. Media atau saluran apa saja yang digunakan untuk mempromosikan produk 

PT Ani Hamid Banjarmasin (media sosial, brosur, spanduk, dari mulut ke 

mulut, dan lain-lain)? 

2. Bagaimana bentuk kegiatan syiar atau sosialisasi yang dilakukan untuk 

menarik minat calon jamaah? 

3. Siapa saja pihak yang berperan dalam kegiatan promosi (tim marketing, 

alumni jamaah, tokoh masyarakat, dan lain-lain)? 

 4.  Promotion (Promosi) 

1. Media atau saluran apa saja yang digunakan untuk mempromosikan produk 

PT Ani Hamid Banjarmasin (media sosial, brosur, spanduk, dari mulut ke 

mulut, dan lain-lain)? 

2. Bagaimana bentuk kegiatan syiar atau sosialisasi yang dilakukan untuk 

menarik minat calon jamaah? 
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3. Apakah ada program promosi khusus, seperti diskon, bonus, atau reward 

bagi jamaah yang mengajak jamaah baru (referral)? 

4. Siapa saja pihak yang berperan dalam kegiatan promosi (tim marketing, 

alumni jamaah, tokoh masyarakat, dan lain-lain)? 

    5.  People (Orang) 

1. Bagaimana kualifikasi dan kompetensi staf pemasaran serta pembimbing 

ibadah yang dimiliki PT Ani Hamid Banjarmasin? 

2. Apakah terdapat pelatihan atau pembekalan khusus bagi tim pemasaran dan 

pembimbing sebelum berhadapan dengan calon jamaah? 

3. Bagaimana sikap dan pola komunikasi yang diterapkan staf dalam melayani 

calon jamaah, termasuk dalam menangani keluhan atau pertanyaan? 

      6.  Process (Proses) 

1. Bagaimana alur atau prosedur pendaftaran calon jamaah, mulai dari awal 

hingga keberangkatan? 

2. Bagaimana proses pengurusan dokumen (paspor, visa, dan administrasi 

lainnya) dilakukan agar berjalan efisien? 

3. Bagaimana bentuk bimbingan manasik yang diberikan kepada jamaah 

sebelum keberangkatan? 

4. Apakah ada evaluasi atau perbaikan berkelanjutan terhadap proses 

pelayanan berdasarkan masukan dari jamaah sebelumnya? 

 7.  Physical Evidence (Bukti Fisik) 

1. Bagaimana kondisi kantor, ruang tunggu, dan fasilitas fisik lain yang 

disediakan untuk calon jamaah? 
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2. Legalitas apa saja (izin PPIU/PPIH,Sertifikat, dan lain-lain) yang dimiliki 

dan ditunjukkan kepada calon jamaah untuk membangun kepercayaan? 

3. Bagaimana peran atribut fisik seperti seragam petugas, brosur, soanduk, 

atau perlengkapan jamaah (koper, seragam) dalam menunjang citra 

perusahaan? 

 8.  Faktor-Faktor Pendukung Keberhasilan 

  Bagian ini disusun untuk menjawab rumusan masalah kedua, yaitu 

mengenai berbagai faktor pendukung yang berperan dalam menunjang 

keberhasilan strategi pemasaran PT Ani Hamid Banjarmasin dalam upaya 

merekrut jamaah umroh. 

1. Menurut Bapak/Ibu, apa saja faktor yang membuat strategi pemasaran PT 

Ani Hamid Banjarmasin berhasil menarik jamaah? 

2. Apakah kepercayaan dan reputasi perusahaan di masyarakat berpengaruh 

terhadap keberhasilan pemasaran? 

3. Apakah kualitas pelayanan serta testimoni jamaah yang sudah pernah 

berangkat turut mendukung keberhasilan pemasaran? 

4. Apakah terdapat faktor eksternal, seperti dukungan regulasi pemerintah atau 

tingginya minat masyarakat terhadap ibadah umroh, yang turut mendukung 

keberhasilan strategi ini? 

5. Bagaimana peran sumber daya manusia atau tim pemasaran dalam 

mendukung keberhasilan strategi pemasaran tersebut? 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

Wawancara Bersama Staf Pemasaran 

  

Produk Paket Ibadah Umroh PT. Ani Hamid beserta dokumentasi perjalanan 
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Lampiran 3. SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4. Berita Acara 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Lulus Kompre 
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Lampiran 7. Surat Izin Riset 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Alfina Anggraini 

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 29 Juni 2004 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status    : Pelajar/Mahasiswi 

No. HP   : 083143838559 

Email    : alfinabaru123@gmail.com 

Alamat    : Komplek Anugerah Hamparan No.07 Rt.011 

Rw.002 Kel. Atu-Atu, Kecamatan Pelaihari, Kabupaten Tanah Laut, Provinsi 

Kalimantan Selatan  

 

Riwayat Pendidikan: 

TK    : TK Bina Putra Balita 

SD/MI    : SDN Atu-Atu 

SMP/MTs   : MTSN 2 Tanah Laut 

SMA/MA   : SMAN 1 Pelaihari 

 

Nama Orang Tua: 

Nama Ayah   : Selamat Hariyadi 

Nama Ibu   : Sri Rahmawati 


	LAMPIRAN-LAMPIRAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP

