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Arsila Bakery yang baru di jalan Pulau Laut Taman Sari No. 2, Banjarmasin.
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Arsila Bakery yang lama di jalan S. Parman No.3, Banjarmasin
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Beberapa contoh aneka roti yang ada di Arsila Bakery Banjarmasin







RIWAYAT HIDUP PENULIS

1.  Nama lengkap
Tempat, Tanggal
Lahir

Agama

Jenis Kelamin
Kebangsaan
Status

Alamat
Pendidikan

N

NG~ W

9. Orangtua

10. Saudara

Sinta Mutiara
Anjir Mambulau Barat 29 Desember 1993

Islam

Perempuan

Indonesia

Belum Menikah

Anjir Mambulau Barat km 1,5 Kuala Kapuas.

a. MI Raudatul Muta’alimin . Lulus tahun
2004/2005

b. MTs Khaanaturrahmah. Lulus tahun 2007/2008

c. MANahdlatussalam. Lulus tahun 2010/2011

d. IAIN Antasari Banjarmasin. Lulus tahun 2016

Ayah

a. Nama : Marhadi

b. Pekerjaan : Swasta

c. Alamat . Anjir Mambulau Barat km 1,5 Kuala
Kapuas.

Ibu

a. Nama . Siti Sakdiah

b. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga

c. Alamat . Anjir Mambulau Barat km 1,5
Kuala Kapuas.

: a. Nama . Ruspa Ali Zaini
b. Pekerjaan  : Pelajar
c. Alamat . Anjir Mambulau Barat km 1,5

Banjarmasin, Juni 2016
Penulis

Sinta Mutiara



PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas responden

Nama

Umur

Jenis kelamin

Tempat tinggal

Pekerjaan

No Handpone

B. Pertanyaan-pertanyaan

I

[\

(%]

Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap roti Arsila Bakery Banjarmasin?
Berapa sering anda membeli produk arsila Bakery Banjarmasin?

Mengapa anda setia dalam pembelian Arsila Bakery Banjarmasin?

Apa yang membuat anda merasa nyaman melakukan transaksi di Arsila Bakery,
sehingga anda menjadi pelanggan setia disana?

Faktor-faktor apa saja yang membuat anda menyukai roti Arsila Bakery
Banjarmasin?

Bagaimana menurut anda dengan pelayanan yang ada di Arsila Bakery
Banjarmasin?

Bagaimana menurut anda dengan Harga yang ditetapkan roti Arsila Bakery
Banjarmasin?

Bagaimana menurut anda dengan kualitas roti Arsila Bakery Banjarmasin?

Adakah kritik dan saran anda untuk kemajuan Arsila Bakery Banjarmasin?
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ini dapat dicopy).
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harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing ]

lembaran serupa yang masih koéong (lembar.
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FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
BANJARMASIN

dalan Ahmad Yani KM 4,5 Telepon (0511) 3265783 Banjarmasin Kode Pos 70235

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING

Nomor : In.04/ILI/PP.00.9/ 2015

omor PN AV,

Saudara (i)
Nama : Sinta Mutiara
NIM : 1201150139
Program/Jurusan : S.j/El conomi Syariah
Judui : Anaiisis Loyalitas Pelanggan Terhadap Pembeiian Roti Arsila Bakery

Banjarmasin

Pembimbing [ *  Dra. Hj. Fithriana vargawie, M.HI
Pembim ‘riﬁg H H. Fuad [ uthfi, S AgﬁSH; MH

gera melakukan konsultasi denoar ! pembimbing | dan pembim mbing

i1 tersebut guna menda apatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan sk ips sefanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.
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2. Dosca pembim ng ¥ dan pembimbing 11;
3. Mahasiswa (i) ybs

4. Arsip.
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- KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI 1SLAM

Nomor 04N VPP 005/ 429’! 2015 Banjarmasin, 6 Nopember 2015

Lamp. 1 naskah proposal |
Hal : Penetepan VWaktu Semina Proposal Penelilian Mahasiswa

Kepada Yih
Sinta RMultara / 1201150138
*; .

Bass .

Asssiamualaikum we wh

Rordaearkan surst pemmohonan Saudara () fertangga! @ Nopember 2045, maka dengan i
Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari menetapkan waktu seminar proposal
veneliian keaada:

Noma / NM : Sinta Mufiara / 1201150139

VS - Ekonwani Swaah

Judul < Anplisis Loyalitas Pelanggan Terhadep Pembelian Roti Arsila Bakery

f Wm
. Mari/Tanggsl | Kamis, 12 Nopember 2015

Wakin | . 09.00 - selesai

Tempat : Ruang Minagqasyah Ruang PSB
dengan susinan tim seminar sebagai bevikut:

Pengusi | : Dra. Hj. Fitviana Syargawie, MH!

Pemguii 1 - H. Fuad Luthfi, S.Ag., MH.

Pengui Il . Sbdurvahim, S.E.L,MM.

Peribohas Uama 1. M. forahim / 1201150185
Pomiratizs Utarea |- Mamawarah / 1201150123

Demican surat ini dibuat untuk dipergenakan sehagamana mestima.
VWiassolamu sliaikum wr. wi

Caiatan:
Diharap pelaksanasn seminar tepat wakiu wtuk
menghindsn teriundsrys seninar-sermnar berkutmya.

Mo, 56




KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOM! ISLAM
S A Vend Km 4.5 Telp. {1511) 3265783 i

SURAT KETERANGAN
Homor InGAALUPP.ODDS 4175 2M5

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam JAIN Antasani,
menyatakan dengan sebenamya balwia:

Hama . Sita Mudiara

N#d - 1281150138

Jnusan - Ekpnont Svariah

8 L - Analisis Loyaliias Pelanggan Tethadap Pembelian Roli Arsila Bakery
o :

Telah melaksanakan seminar desain operasional pada:
HarifTanggal . Kamis, 12 Nopember 2015
Vakiu - D800 - selesai
Tempat : Ruang Munagasyah Ruang PSE

dengan susuman lim semanar sebagai beriiut:

Penguj | . Dra. Hj. Fitriana Svargaie, MHI
Penguiji i I H. Fuad Luthfi, S Ag., M.H.
Penmgi it I Abdurrahim, SEL MM,

Pembahas Utama | 2 #. thrahim ¢ 1201150185
Pembahas Utama !l - Munasarah / 1201150123

Demikian surat keterangan i dibuat unfuk dipergunakan sebagaimana mestimya.

Bandarmasin, 13 Nopember 2015

 H. Haris/Faulidi Asnawi, Lc., MSH
NIP. 19700410 200501 § 010
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Nomor
Sifat
Lampiran :

Hal

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
J1. Jenderal Ahmad Yani KM 4,5 Banjarmasin Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

: In.04/11.1 /TL.00/ 2.603 /2016 Banjarmasin, 21 April 2016
: Penting

: Permohonan Izin Riset

Yth.
Pimpinan Toko Roti Arsila Bakery Banjarmasin
di- Banjarmasin

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada :

Nama : Sinta Mutiara

Nim : 1201150139

Jurusan : Ekonomi Syariah

Alamat : Anjir Mambulau Barat Km. 1,5

Yang bermaksud akan mengadakan survey dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul : ”Analisis Loyalitas Pelanggan Terhadap Pembelian Roti Arsila Bakery
Banjarmasin”.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ ibu berkenan memberikan
ijin/rekomendasi kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja
yang Bapak/ ibu pimpin, yang akan dilaksanakan selama 1 (satu) bulan dari tanggal 25
April s/d tanggal 31 Mei 2016.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

~ Wakil Deka dang Akademik,




SURAT KETERANGAN

Membaca dan memperhatikan : Surat Dekan Fakultas Syariah TAIN Antasari
Banjarmasin
Nomor : In.04/ILI/TL.00/2603/2016, tanggal 21 April
2016

Perihal Permohonan Izin Riset

Yang bertanda tangan di bawah ini, Pemilik CV. Arsila Bakery menyatakan bahwa

Nama : Sinta Mutiara

Tempat Tanggal Lahir : Anjir Mambulau Barat, 29 Desember 1993
NIM : 1201150139

Program Studi : Strata Satu ( S1)

Jurusan : Ekonomi Syariah

Semester : Delapan (VIII)

Alamat : J1. Anjir Mambulau Barat Km. 1,5

Telah benar melakukan penelitian di tempat kami dalam rangka penyusunan skripsi yang
berjudul “Loyalitas Pelanggan Terhadap Pembelian Roti Arsila Bakery Banjarmasin”,
terhitung dari tanggal 25 April s/d tanggal 31 Mei 2016.

Demikian Surat Keterangan ini kami buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

dan sebagai bahan selanjutnya

Banjarmasin, 31 Mei 2016
Pirgktprfm? Arsila Bakery

" 'HTbnu Rachtfan Firly™




KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER! ANTASARE
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
5. A Yani Km 4.5 Telp. (0511} 3285733 Banjarmasin T0234

SURAT KETERANGAR
Homor in0470L PR 00 53002016

Yang bertanda tangan di bavah ini, Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi islam AN Antasari,
menyatakan dengan sebenarnya bahwa:

Nanra - Sinta Mutiare
M - 1201150139
Jrusan - Ekenomi Syanah

Telah melaksanakan u}%ﬁn komprehensif pada:
HariTanggal  © Selasa, 23 Februan 2618
Vakiu - 830 - 10.30
Tewmpa © Ruang Munagasyah |

dengan susuran tim penguji sebagail berikut:
Ketuaifnggota © Prof. Dr. H. Ahimadi Hasan, i Hun
Angoota . Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI
Anggota - Prof. Dr. H. M. Ma'ruf Abduliah, 5H #

Adapun nilai yang diperoleh adalah: 78,3 dan dinyatakan Lulus.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sehagaimana mestinya.

H: Haris Faulidi Asnawi, Le., MSI
NIP_167604102005011010
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K.clahiran Anjir-Mambulau Barat, 29 Des ember 1993
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 ISLAM
¢ ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 0,04/ 1.1/ PP.0O0.9 /3245 / 2016

DR SRS

FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI
AN i

AdF

i

Jekan Fakultas Syariah dan Hkonomi 1 slarm

IATN Antasati Banjarmasin

menerangkan bahwa:

MiM: 1201150139

Telah mengikuti
{'es Kompetensi Baca Tulis Al-Quran
yang dilaksanakan Fakultas Syariah dan BEkonomi Islam
IATN Antasatri Banjarmasin dengan predikat
| o Bl

{4 Juni 2016

: )

/ﬁ_hm adi Hasan, MH
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KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI] ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

BANJARMASIN

SRR

Diberikan kepada

Sinta Mutiara
WNIM. 1201150139

ikutl PRAKTIKUM wmgnbrb EUANGAN SYARIAH (PRAKTIKUM A)
rusas m onomi Isiam mmr:rmm Syariahn .L? Antasari \
ernester Ganjil Tahun Akademik 2014/2015 dengan mempercleh nilai 78.3 3+{B+)

Sy

Banjarmasin, 10 November 2CG14

Ketua F?Zpg Ekonomi Syariah,

et fe:f‘

A R e AR

anlidi Asnawi, Lo, MSL

110 2004601 1 010




KEMENTERIAN AGAMA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI

\iuLf\,l f
BANJARMASIN

Jalan A. Yani K. 4,5 B (0511) 3265783 ijmmasm T0235

TRANSKRIP NILAL EXSTRA KURIKULER

Naioa :owth MuTAEA
NIM: : rons0\)4
N M )
Jurusan s Flepno AL ot o
Semester : @
Tahun Akademik @ 9010
. JUMLAH NILAI : |
N Sp % » AT /£
NO ASPEEK KEGIATAN KEGIATAN | KUMULATIE KETERANGAN
1. { Aspek Pokok : % (¢
a. Aspek keagamsan dan moral D
Pancasila. - { (0
b. Aspek penalaran dan idealisme. DY i
c. Aspek  kepemimpinan dan ’
loyalitas terhadap 4 G |
almamater,nogera,bangsas  dan
agama
2. | Aspek Penunjang :
a. Aspek pemenuhan  bakat dan
minat
b. Aspek pengabdian masyazakat
JUMLAH 49 81
an. Dekan,
Wakil Dekan

Dosen Penaschat

’m‘ 2 e Z000e3 1002

Dibuat rangkap 3 {tiga):

~ 1 (satu) rangkap uniok Dosen Penasehat

- 1 (satu) ranghkap untuk Subbag Mikwa

- 1 {saiu) rangkap untuk yang bersangkutan




