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PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk penelitian skripsi dengan judul “Analisis Pendapatan Online Shop Di 

kalangan Mahasiswa IAIN Antasari Banjarmasin” yang akan diteliti oleh: 

Nama : Iis Rahmawati 

Nim : 1201150108 

Fakultas : Syariah Dan Ekonomi Islam 

Jurusan : Ekonomi Syariah 

A. Identitas resonden 

a. Nama   : 

b. Umur   : 

c. Jenis kelamin   : 

d. Nim   : 

e. Fakultas   : 

f. Alamat   :  

g. Nama bisnis online shop : 

B. Petanyaan-pertanyaan: 

1. Berapa lama anda sudah menjalankan bisnis online shop ini? 

2. Apa saja jenis barang yang anda tawarkan? 

3. Mengapa anda tertarik menjalankan bisnis online shop? 

4. Aplikasi apa yang anda gunakan untuk melakukan promosi? 

5. Berapa kali transaksi yang anda lakukan setiap bulannya? 



6. Bagaimana cara anda menyalurkan barang yang sudah dibeli pelanggan? 

7. Bagaimana cara transaksi pembayaran para konsumen ? 

8. Berapa rata-rata hasil pendapatan anda dalam sebulan? 

9. Apakah pendapatan penjualan selama ini membuat anda merasa cukup 

(puas) dalam memenuhi kebutuhan (kuliah) anda? 

10. Apakah ada kendala-kedala dalam melakukan bisnis online shop ini? 

11. Pernahkah anda mendapat komplain dari pelanggan? 

12. Bagaimana cara anda mengatasi masalah-masalah tersebut? 

13. Alasan apa yang membuat anda bertahan sampai saat ini untuk  

melakukan bisnis online shop? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RIWAYAT HIDUP PENULIS 

1. Nama Lengkap : Iis Rahmawati 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Tapin, 25 Maret 1994 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Kawin 

6. Alamat : Jln. Gatot Subroto Kompl. Ar-Rahim  

  Banjarmasin 

7. Pendidikan  

a. SD Negeri Kembang Habang 1 

b. SMP Negeri 3 Tapin Selatan 

c. SMK Negeri 1 Rantau 

d. IAIN Antasari Banjarmasin Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Jurusan 

Ekonomi Syariah 

1. Orang tua    : 

a. Bapak 

Nam   : Kliwon syafi’i 

Pekerjaan   : Petani  

Alamat   : JL. Nes 16 A Desa Kembang Habang 

  Lama Kec. Salam Babaris Kab. Tapin 

b. Ibu 

Nama   : Umiyati 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : JL. Nes 16 A Desa Kembang Habang 

  Lama Kec. Salam Babaris Kab. Tapin 

2. Saudara   : 

a. Kakak   : Eka Ratnawati. 

b. Adik   : Endah Puspita Sari 

3. Anak ke   : Anak ke-2 dari tiga bersaudara 

 

Banjarmasin,   Juni 2016 

Penulis, 

 

 

 

Iis Rahmawati 



 

 


