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ABSTRAK

Lukman Hakim. 2016. Strategi Pemasaran PT.Bank Rakyat Indonesia Syariah
di Pasar Baru Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing (I) Drs. Nor Ipansyah, M.ag. (1)
Lutpi Sahal, SHI., MSI

Kata Kunci : Strategi, Meningkatkan Jumlah Nasabah.

Latar belakang penelitian ini berdasarkan pada survei lapangan dikawasan
Pasar Baru yang dilakukan peneliti bahwa disana banyak para pedagang yang
berpotensi untuk mengembangkan usaha mereka. Besarnya kebutuhan para
pedagang di pasar baru terhadap Bank membuat banyak bank yang mendirikan
kantor di pasar baru. Terlebih lagi, pedagang dan pengusaha di pasarbaru
mayoritas beragama islam. Hal ini juga mendorong Bank Syariah mendirikan
kantornya dikawasan tersebut dan satu-satunya bank yang menyediakan layanan
syariah adalah PT Bank Rakyat Indonesia Syariah Pasar Baru Banjarmasin
.Berdasarkan permasalahan diatas, Penulis tertarik untuk meneliti permasalahan
tersebut, dimana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi
Pemasaran PT Bank Rakyat Indonesia Syariah Pasar Baru Banjarmasin.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Penelitian kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat
diamati .Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dijalankan
PT Bank Rakyat Indonesia Syariah Pasar Baru Banjarmasin berjalan dengan baik,
hal tersebut dapat dilihat dari kesesuaian perencanaan dan pelaksanaan pemasaran
serta dilihat dari respon nasabah yang baik.



MOTTO

"BerangRat dengan penuh Reyakininan berjalan dengan penuh
Reikhlasan istigomah dalam menggahapi cobaan jadilah seperti Rarang
dilautan yang Ruat dihantam ombak dan kerjaRanlah hal yang
bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain, karena hidup hanyalah
sekali. Ingat hanya pada allah apapun dan dimanapun Rita berada

Repada dialah tempat meminya dan memohon”
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besar Muhammad SAW di mana penelitian ini sudah selesai dilaksanakan.
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tetap menyayangi engkau ayah. engkaulah pemimpin rumah tangga yang paling
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anaknya, ayah aku ingin sekali engkau hadir di perjuangan pendidikan terakhir
aku ini, aku ingin mempelihatkan penyelesaian ku di perguruan tinggi ini, aku
ingin berfoto bersama ayah, ibu dan kaka. Wahain ayah doakan lah anak mu ini
menjadi orang yang sukses didunia maupun di akhirat.

Untuk ibu tercinta engkaulah satu-satunya yang paling aku sayang,
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bersamaku dalam penyelesaian tugas akhirku ini ibu, ibu aku ingin engkau sehat
selalu dan dipanjangkan umur sampai aku sukses nanti, biar semua hasil keringat
ibu dan ayah akan ku bayar dengan perjuanganku sendiri, ibu doakanlah nak mu
ini selalu menjadi orang yang berguna di masyarakat maupun di lingkungan
keluarga, terimaksih ibu.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem Kkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ B Be
] Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha H ha (dengan titik di
bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Za 7 zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Y4 Zet
o Sin S Es
U Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di
bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
b Za Z zet (dengan titik di
bawah)
g ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas
£ Gain G Ge
o Fa F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
o Nun N ‘en
3 Waw W We




® Ha’ H Ha
& Hamzah ¢ Apostrof
$ Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(pafinia Ditulis muta ‘aqqidin
das Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
_— Ditulis Hibbah
Lo Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam Bahasa Indonesia, seperti

salat, zakat dan

sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

| s V) o) S | Ditulis | Karamah al auliya‘ |
b) Apabila ta'marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.
| il 318 Ditulis Zakatul-fizri
4. Vokal Pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis a
dammah Ditulis u
5. Vokal Panjang
1 Fathah+alif -| Ditulis a -jahiliyyah
Adala
2 Fathah+ya’mati -| Ditulis a -yas‘a
(P
3 Kasrah+ya’mati -| Ditulis i - karim
ps
4 Dammah+wawu mati -| Ditulis u - furud
X8,




6. Vokal Rangkap

1 Fathah+ya’mati - Ditulis ai - Bainakum
2 Fathah+wawu mati - Ditulis au - Qaulun
Jgd

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan
Apostrof

aifi Ditulis a ‘antum
ey Ditulis u ‘iddat
Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata Sandang Alif+Lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

llalll.
Ol A Ditulis al-Qur’an
ol Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menggunakan huruf "al"nya.

& Lol Ditulis as-Sama

add) Ditulis asy-Syams

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

oAl (g 93 Ditulis Zawi al-furud atau
Zawil furud

43 Ja) Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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