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PEDOMAN WAWANCARA 

 

I. Indentitas Informan 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Jabatan   : 

Lama Kerja  : 

Alamat   : 

II. Daftar Pertanyaan  

1. Sejak kapan produk pembiayaan umrah ini dioperasikan oleh BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin? 

2. Akad apa yang digunakan dalam pembiayaan umrah ini? 

3. Bagaimana tata letak geografis BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

4. Sejak adanya produk pembiayaan umrah ini, sudah berapa banyak jumlah 

nasabah yang melakukan pembiayaan pada BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin ini? 

5. Bagaimana mekanisme pembiayaan umrah pada BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin? 

6. Apa saja keunggulan dari produk pembiayaan umrah pada BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin ini? 
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7. Siapakah yang menjadi fokus utama BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin untuk dijadikan nasabah pembiayaan umrah? 

8. Strategi pemasaran seperti apa yang digunakan BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin dalam memasarkan produk pembiayaan umrah? 

9. Apa rencana kedepan BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin terhadap 

pembiayaan umrah? 

10. Apa harapan BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin mengenai produk 

pembiayaan umrah ini? 
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