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ABSTRAK

Muhammad Yusuf, 2017. Strategi BNI Syariah Cabang Banjarmasin Dalam
Mempertahankan Jumlah Dana Nasabah. Skripsi Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Dra.
Naimah, MH. (II) H. Fuad Luthfi, S.Ag, MH.

Penelitian ini di latar belakangi persaingan antar perbankan dalam meraih
nasabah dan mempertahankan dana yang telah disimpan di perbankan, terutama
terhadap dana yang cukup besar yang. telah disetorkan antara Rp. 100 juta sampai
Rp. 1 Miliar. Terhadap nasabah besar tersebut, bahkan menengah ke atas ternyata
Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin telah berupaya melakukan berbagai
strategi dalam mempertahankan jumlah dana nasabah ditengah persaingan dengan
perbankan syariah lainnya, dan tentu ada kendala lapangan yang mesti diatasi.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi BNI Syariah Cabang
Banjarmasin dalam mempertahankan jumlah dana nasabah, dan mengetahui faktor
yang mempengaruhi penerapan strategi yang dilakukan BNI Syariah Cabang
Banjarmasin dalam mempertahankan jumlah dana nasabah.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang ber-
sifat deskriptif. Untuk menggali datanya dilakukan dengan wawancara dan
dokumentasi. Hasilnya diolah dengan teknik editing dan tabulasi. Kemudian
dianalisis secara kualitatif berdasarkan ekonomi Islam, dan ditarik kesimpulannya.

Dari hasil penelitian diperoleh strategi BNI Syariah Cabang Banjarmasin
dalam mempertahankan jumlah dana nasabah, adalah: (a) memberikan pelayanan
pribadi kepada nasabah menengah ke atas, (b) melakukan komunikasi efektif
dengan para nasabah, (c) melakukan berbagai sosialisasi dan promosi pemasaran,
(d) meningkatkan fasilitas untuk mempermudah bertransaksi, () meningkatkan
mutu layanan kantor, dan (f) jaminan keamanan sebagai bank resmi milik
pemerintah. Faktor yang mempengaruhi penerapan strategi yang dilakukan BNI
Syariah Cabang Banjarmasin dalam mempertahankan jumlah dana nasabah,
adalah: (a) masih rendahnya pemahaman masyarakat terhadap bank syariah, (b)
jaringan kantor syariah yang masih terbatas (belum luas dan banyak), dan (c)
kehadiran bank lainnya

Hasil analisis bahwa strategi yang diterapkan BNI Syariah Cabang
Banjarmasin telah mampu dan berhasil dalam mempertahankan jumlah dana
nasabah yang selama ini tersimpan, dan sebagai aspek hubungan yang saling
menguntungkan dan bermitra, dengan strategi bisnis yang mengedepankan sikap
dan perilaku simpatik, sehingga menjadi pelanggan loyal (entrenched).
Mempertahankan nasabah/pelanggan berarti meningkatkan kinerja keuangan dan
dapat mempertahankan kelangsungan hidup suatu perusahaan. Untuk mencapai
visi bank, khususnya Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin untuk menjadi Bank
Syariah pilihan masyarakat.



MOTTO

Tragedi terbesar dalam kehidupan bukanlah sebuah
kematian, tapi hidup tanpa tujuan. Karena itu, teruslah
bermimpi untuk menggapai tujuan dan harapan, supaya

hidup bisa lebih bermakna.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987
dan Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan
Pedoman Transliterasi Arab-Latin

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf Latin.

A. I'l}-fl'u Nama B. Hur.'uf Nama
Ara Latin
b
I Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
u ba' B Be
W) ta' T Te
o s\a' s\ es (dengan titik di atas)
c ji>m J Je
e hla' h} ha (dengan titik di bawah)
e kha' Kh ka dan ha
> Dal D De
> Z\al Z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai Z Zet
(U si>n S Es
U syi>n Sy es dan ye
o stad s} es (dengan titik di bawah)
[§-) dlad d} de (dengan titik di bawah)
b t}a' t} te (dengan titik di bawah)
b z}a' z} zet (dengan titik di bawah)
€ ‘ain AT koma terbalik di atas




3 Gain G ge
) fa' F Ef
) Qaf Q Ki
J kaf K Ka
J lam L El
P mi>m M Em
v niin N En
9 wau W We
[ ha' H Ha
£ hamzah L Apostrof
S ya' Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- fath}ah A A
_ Kasrah I I
. d}ammah U U
Contoh:
S — kataba i»b).:— yaz\habu J=9 —fa‘ala
;J.\ijup —su'ila ;SS — z\ukira

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat
dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Nama

Tanda dan Huruf

Nama

Gabungan Huruf

o -

d L} ]

fath}ah dan ya'

Ai

adan i

10




3.

9 umm fath}ah dan wau Au adanu

Contoh:
S — kaifa :_J_gb — haula

Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

1)

2)

3)

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
‘ EEE oo -—
fath}ah dan alif atau ya' A a dan garis di atas
d EEE eee
(S amm eee kasrah dan ya' > i dan garis di atas
9 mmm ees d}ammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
JB—qala :}..._9 —qi>la
o) — rama Jgds — yaqilu

Ta' Marbut}ah

Transliterasi untuk ta' marbiit}ah ada dua.

Ta' Marbiit}ah Hidup

Ta' marbiit}ah yang hidup atau mendapat harkat fath}ah, kasrah dan
d}ammah, transliterasinya adalah /t/.

Ta' Marbiit}ah Mati

Ta' marbiit}ah yang mati atau mendapat harkat sukiin, transliterasinya

adalah /h/.

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta' marbiit}ah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta'
marbiit}ah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
JGabYi dny, - raud}ah al-at!fal & g0 dall
— al-Madi>nah al-Munawwarah
raud}atul-at} fal al-Madi>natul-Munawwarah
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axlb  —tlalh}ah

5. Syaddah (Tasydi>d)

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydi>d. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
lf:: — rabbana ;Jj;— nazzala wjl’— al-birr

8 — o—

=l - al-h}ajju p.gj —nu‘“‘ima

\

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu: J . Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh
huruf qamariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf/lI/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sambung/hubung.

Contoh:

Yo

- . S-S .
> — ar-rajulu 6l — as-sayyidatu

[— asy-syamsu

;Jﬁf — al-qalamu :Q_::\ij— al-badi>‘u QGIT - al-jalalu

Cv

3

]

7. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di

12



akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

1) Hamzah di awal:
L_,gl — umirtu

2) Hamzah di tengah:

S
ta'kuliina
3) Hamzah di akhir:

e — syai'un

8. Penulisan Kata

Js1 — akala

ta'khuz\tina :_,91?5 -

20 & —

cod| — an-nauu

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

o —a_

raziqi>n

raziqi>n

laally JiSI1 159915

Bluyoy BlL3o dlil piay

— Wa innallaha lahuwa khair ar-

— Wa innallaha lahuwa khairur-

— Fa aufu al-kaila wa al-mi>zana
— Fa auful-kaila wal- mi>zana

— Bismillahi majre>ha wa mursaha

Weow a] glloiwl oo call 2> bl JIe als—  Wa lillahi ala an-nasi

h}ijju al-baiti

9. Huruf Kapital

manistat}a‘a ilaihi sabi>la
— Wa lillahi alan-nasi h}ijjul-baiti

manistat}a‘a ilaihi sabi>la

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menulis

13



huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Jow I] axslog — Wa ma Muh}ammadun illa rasilun.
5500 @Sy sl wlll 209 Cay Jol i,l - Inna awwala baitin

wud}i‘a linnasi
lallaz\i> bi Bakkata mubarakan.

LT;;JI 9;9 J J,I Ls:\Jm | ulias, ;@:u — Syahru Ramad}ana al-laz\i> unzila

fi>hi

al-Qur'anu.
cuall 58V, ol 2&Ty — Wa lagad ra'ghu bil-ufuqil-mubi>ni.
el &l O all el — Al-h}amdu lillahi rabbil-‘alami>na.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:
— 9 %&5 abl ;,: j..a.: — Nas}rum minallahi wa fath}un
qari>b
(210> o3 al — Lillahi al-amru jami>‘an
— Lillahil-amru jami>‘an
e o b S, dlil — Wallahu bikulli syai'in ‘ali>mun
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

14
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) gaijj\ A oty

osh o
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Dengan nama Allah yang Maha pengasih lagi Maha penyayang. Segala
puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt., Tuhan seru sekalian alam.

Shalawat dan salam kepada semulia-mulia sekalian Nabi dan Rasul, yaitu
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Penghulu kita Nabi Besar Muhammad saw., juga kepada keluarganya dan

sahabatnya sekalian.

Melalui tulisan ini, penulis ucapkan bahwa suatu berkah yang layaknya
penulis syukuri, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul:  Strategi BNI  Syariah Cabang Banjarmasin Dalam
Mempertahankan Jumlah Dana Nasabah, sesuai dengan keilmuan dan
kemampuan yang penulis miliki.

Selama proses penyusunan skripsi hingga menyelesaikannya, penulis
banyak menerima bantuan dan arahan dari berbagai pihak dan kepada mereka
semua diucapkan terima kasih yang tak terhingga, secara khusus penulis
menyatakan terima kasih kepada:

1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin,
Bapak Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, MH yang telah menyetujui dan menerima
skripsi ini.

2. Pembimbing I Skripsi, Ibu Dra. Naimah, MH. dan Pembimbing II Skripsi
Bapak H. Fuad Luthfi, S.Ag, MH, yang telah banyak memberikan arahan,
koreksi dan saran-saran dalam penyusunan materi/isi dan metode pembuatan
skripsi ini hingga penulis berhasil menyelesaikannya.

3. Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari dan seluruh stafnya yang telah
membantu dalam peminjaman buku-buku yang penulis perlukan untuk

penulisan skripsi ini.
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4. Bapak pimpinan BNI Syariah Cabang Banjarmasin maupun para karyawan
Sales Head, sub bagian Funding Officer dan para Funding Asisten-nya yang
telah memberikan data untuk penyusunan data penelitian ini.

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah
swt. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para

pembacanya. Amin ya rabbal ‘alamin.

Banjarmasin, Juli 2017
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